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1. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
Η εξασφάλιση χρηματοδότησης για την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου Σερρών συνιστά μια σύνθετη διαδικασία, που όμως αποτελεί κομβικό σημείο προκειμένου να επιτευχθούν οι προδιαγεγραμμένοι στόχοι. Τα έσοδα καθώς και οι παράγοντες που τα επηρεάζουν, όπως η εξέλιξη του πληθυσμού στον Δήμο και οι παρεμβάσεις που οδηγούν σε βελτίωση των οικονομικών έχουν πρωτεύοντα ρόλο στον οικονομικό προγραμματισμό. Τα αποτελέσματα ανάλογων ή συναφών παρεμβάσεων της προηγούμενης περιόδου λαμβάνονται σοβαρά υπόψη, προκειμένου να υπάρξει διαχρονική εικόνα για την εξέλιξη των εσόδων.

Στις πηγές χρηματοδότησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου Σερρών περιλαμβάνονται οι Κεντρικοί Αυτοτελείς Πόροι (ΚΑΠ), οι οποίοι αποδίδονται τόσο μέσω του Τακτικού Προϋπολογισμού όσο και μέσω του Π.Δ.Ε. Οι χρηματοδοτήσεις από το ΥΠΕΣΔΑ, μέσα από Ειδικά Προγράμματα για την Τοπική Αυτοδιοίκηση, καθώς και το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) για την τρέχουσα Προγραμματική περίοδο  (2007-2013) αποτελούν τις κύριες εν δυνάμει πόρους για την εφαρμογή του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Επιπλέον για την εφαρμογή του Επιχειρησιακού Προγράμματος επιδιώκεται η κινητοποίηση ιδιωτικών πόρων μέσα από συνεργασίες – συμπράξεις.

Στην περίπτωση των Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων υπάρχει σαφώς μεγαλύτερη ευχέρεια χρηματοδότησης. Ειδικά στην περίπτωση του ΕΣΠΑ, όπου ο κύριος όγκος χρηματοδότησης κατευθύνεται προς την Περιφέρεια και τους ΟΤΑ. Ωστόσο σε αυτήν την περίπτωση εμφανίζονται κάποιοι εξωγενείς παράγοντες που δυσχεραίνουν την υλοποίηση των έργων, όπως είναι η γραφειοκρατία που παρουσιάζεται στα Ευρωπαϊκά προγράμματα αλλά και κάποιες καθυστερήσεις πληρωμών. Το γεγονός αυτό σε συνδυασμό με τον σχετικό περιορισμό των δράσεων που μπορούν να υλοποιηθούν μέσα από τα προγράμματα καθιστούν δυσχερή τη χρηματοδότηση αυτού του είδους. Απαιτείται δε ιδιαίτερη προσοχή στον προγραμματισμό και υλοποίηση των έργων που προτείνονται για ένταξη στα προαναφερόμενα προγράμματα, ώστε να πραγματοποιηθεί η έγκαιρη και ολοκληρωμένη υλοποίησή τους.

Με βάση αυτά τα δεδομένα, η ομάδα έργου επέλεξε προσεκτικά τις πηγές χρηματοδότησης για την υλοποίησή τους. Στην κατάρτιση του χρονοδιαγράμματος κατανομής των δαπανών ανά έργο δε λήφθηκαν υπόψη οι καθυστερήσεις που προκύπτουν σε αρκετές περιπτώσεις, ενώ θεωρείται ότι μεγάλος αριθμός από τα προτεινόμενα έργα Α’ Προτεραιότητας θα υλοποιηθεί μετά τη διετία 2009-2010, με αποτέλεσμα τα οικονομικά μεγέθη που αποτυπώνονται να αποτελούν στη πράξη προβολή της επόμενη τετραετίας. Τούτο καθίσταται αναγκαίο δεδομένα ότι η χρονική περίοδος του επιχειρησιακού σχεδιασμού έχει συμπιεστεί ώστε να συμπίπτει με τη εναπομένουσα διάρκεια της Δημαρχιακής θητείας, ωστόσο στο σχεδιασμό έχουν συμπεριληφθεί Δράσεις και Ενέργειες μεσοπρόθεσμου χαρακτήρα.
Κυρίαρχη συνθήκη για τη χρηματοδότηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δ. Σερρών αναφορικά με το ΕΣΠΑ 2007-2013, συνιστά ο χαρακτηρισμός της Περιφέρειας της Κεντρικής Μακεδονίας ως μεταβατικής στήριξης ή στατιστικής σύγκλισης (λόγω της σταδιακής εξόδου της από τον Στόχο 1 «Σύγκλιση»), με αποτέλεσμα το σύνολο των συγχρηματοδοτήσεων για παρεμβάσεις του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης εντός των διοικητικών ορίων ευθύνης της συγκεκριμένης Περιφέρειας να προέρχεται αποκλειστικά από το Ενιαίο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μακεδονίας – Θράκης» 2007-2013 και - ειδικά για παρεμβάσεις μεγάλης κλίμακας στις μεταφορές και το περιβάλλον - το Ταμείο Συνοχής.

Συγκεκριμένα, για δράσεις βασικών και τεχνικών υποδομών, άυλες ενέργειες ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας, κ.α (Ταμείο ΕΤΠΑ) που πρόκειται να υλοποιηθούν στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, μοναδική πηγή χρηματοδότησης αποτελούν οι δεσμευμένοι πόροι του ενιαίου Ε.Π. «Μακεδονίας – Θράκης», οι οποίοι ανέρχονται σε συνολική δημόσια και ιδιωτική δαπάνη 2.800 εκατ. €. Στους πόρους αυτούς περιλαμβάνονται και οι εκχωρούμενες συγχρηματοδοτήσεις του ΠΕΠ Κεντρικής Μακεδονίας (βάσει της ΕΥΣ 5462-40508/4.9.08 Υπουργικής Απόφασης με θέμα την εκχώρηση αρμοδιοτήτων διαχείρισης για πράξεις των ΕΠ) προς διαχείριση από τις κεντρικές ή τομεακές Διαχειριστικές Αρχές των ακόλουθων Επιχειρησιακών Προγραμμάτων:
· «Ανταγωνιστικότητα & Επιχειρηματικότητα» (Υπουργείο Ανάπτυξης)

· «Ενίσχυση της Προσπελασιμότητας» και «Περιβάλλον και Αειφόρος Ανάπτυξη» (Υπουργείο ΥΠΕΧΩΔΕ),

· «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΥΠΟΙΟ).

Πηγές πρόσθετης χρηματοδότησης για την Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, ειδικά για δράσεις βελτίωσης του ανθρώπινου δυναμικού είναι οι δεσμευμένοι πόροι 3 τομεακών Ε.Π. του ΕΣΠΑ, οι οποίοι ανέρχονται - κατ’ εκτίμηση - σε 993 εκατ. € κοινοτική συνδρομή και προέρχονται από τα 3 Επιχειρησιακά Προγράμματα που χρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο - Ε.Κ.Τ.:

· «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού» (Υπουργείο Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας),

· «Εκπαίδευση & Δια Βίου Μάθηση» (Υπουργείο Παιδείας & Θρησκευμάτων),

· «Διοικητική Μεταρρύθμιση» (ΥΠΕΣΔΔΑ).
Επιπλέον πόροι θα υπάρχουν από τα Επιχειρησιακά Προγράμματα στα πλαίσια του Στόχου 3: Ευρωπαϊκοί Εδαφική Συνεργασία, ήτοι οι διασυνοριακές δράσεις της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας INTERREG IV «Ελλάδα – Βουλγαρία» και «Ελλάδα – π.Γ.Δ.Μ.».

Τέλος, σημαντικές δυνατότητες χρηματοδότησης από κοινοτικούς πόρους αναμένεται να προκύψουν από την εφαρμογή του Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης «Α. Μπαλτατζής» 2007-2013 (Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης & Τροφίμων - ΕΓΤΑΑ) και το οποίο αποτελεί Πρόγραμμα που δεν περιλαμβάνεται στο ΕΣΠΑ. Ειδικότερα, προβλέπονται πρόσθετοι πόροι ύψους 970 εκ. Ευρώ δεδομένης της υψηλής συγκέντρωσης που παρουσιάζει η παραγωγική δραστηριοποίηση του πρωτογενούς τομέα της χώρας και των εκτεταμένων ορεινών και ημιορεινών εκτάσεων στην Κεντρική Μακεδονία. Συνολικά 4, 8 δις ευρώ προγραμματίζονται να δαπανηθούν στην Κεντρική Μακεδονία την περίοδο 2007-2013. Μέρος των διαθέσιμων πόρων διαχειρίζεται η Ενδιάμεση Διαχειριστική Αρχή της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, στο πλαίσιο των εκχωρήσεων που τις αναθέτονται κάθε φορά. 
Περαιτέρω, στο ευρύτερο σύνολο της Κεντρικής Μακεδονίας υπάρχουν χρηματοδοτήσεις από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΘΗΣΕΑΣ» - το οποίο λαμβάνει εθνικούς πόρους, καθώς και πόροι οι οποίοι διατίθενται για τη χρηματοδότηση ιδιωτικών επενδυτικών δραστηριοτήτων στα πλαίσια του ισχύοντος Αναπτυξιακού Νόμου (Ν.3299/2004) και των σύνθετων σχημάτων συνεργασίας του δημόσιου με τον ιδιωτικό τομέα, με σκοπό τη δημιουργία υποδομών και παροχή υπηρεσιών αξιοποιώντας το Νόμο για τις Συμπράξεις Δημόσιου & Ιδιωτικού Τομέα (Ν.3389/2005 περί Σ.Δ.Ι.Τ.).
Η κατάρτιση των Σχεδίων Δράσης εν ήδη τεχνικών δελτίων, αλλά και ο καθορισμός των συγκεκριμένων διαδικασιών που πρέπει να ακολουθηθούν αποτελούν σημαντικό βήμα για την ολοκλήρωση του Επιχειρησιακού Σχεδίου και πολύ χρήσιμο εργαλείο στα χέρια της Δημοτικής Αρχής, ώστε να μπορέσει να διεκδικήσει την υλοποίηση έργων αλλά και να παρακολουθήσει την υλοποίησή τους στηριζόμενη σε έναν κατά το δυνατό ακριβή οικονομικό και χρονικό προγραμματισμό.

Ωστόσο ο οικονομικός προγραμματισμός σε τέτοιο επίπεδο και τέτοια ποικιλία έργων δεν είναι ποτέ δυνατό να πραγματοποιηθεί με απόλυτη ακρίβεια καθώς η προσπάθεια και οι διαδικασίες που απαιτούνται είναι μακροχρόνιες και χρήζουν ξεχωριστής οικονομικής μελέτης για κάθε δράση και υποέργο που προτείνεται, όπως άλλωστε προτείνει η ομάδα έργου σε όλες τις δράσεις. Επίσης στην πρακτική εφαρμογή και υλοποίηση των έργων συχνά παρατηρείται αυξομείωση του πραγματικού προϋπολογισμού σε σχέση με τον προτεινόμενο, καθώς οι πραγματικές ανάγκες αλλά και οι τιμές της αγοράς αυξάνουν ή μειώνουν το πραγματικό κόστος.

Η ομάδα έργου προχώρησε στον καταρτισμό των σχεδίων δράσης βασιζόμενη στην εμπειρία που διαθέτει και λαμβάνοντας υπόψη την καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης αλλά και την πολιτική βούληση της Δημοτικής Αρχής όπως αυτή διατυπώνεται στους Άξονες του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού. Φυσικά, όπως κάθε «εργαλείο» που αναφέρεται σε πολυετή σχεδιασμό απαιτεί συνεχή παρακολούθηση και αναβάθμιση, καθώς είναι πολλοί οι παράγοντες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητά του, όπως η αλλαγή των τιμών της αγοράς, η εύρεση νέων χρηματοδοτικών πλαισίων, η επανα-ιεράρχηση των στόχων της Δημοτικής Αρχής, κάποιο έκτακτο γεγονός κ.α.

Ωστόσο, παρά τις δυσκολίες που αντιμετωπίζονται κατά την κατάρτιση και παρακολούθηση ενός πολυετούς επιχειρησιακού σχεδιασμού, η σημασία του είναι τεράστια και απαραίτητη, καθώς έρχεται να καλύψει ένα κενό, στην αναπτυξιακή πορεία της τοπικής αυτοδιοίκησης.
Στα πλαίσια του οικονομικού προγραμματισμού του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου Σερρών διενεργούνται τα ακόλουθα:

· Εκτίμηση εσόδων του Δήμου Σερρών και των Νομικών Προσώπων του, ανά πηγή χρηματοδότησης για κάθε έτος της επόμενης διετίας.

· Συνοπτική εκτίμηση των λειτουργικών και επενδυτικών δαπανών των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

· Κατάρτιση χρηματοδοτικών Πινάκων του Επιχειρησιακού Προγράμματος ανά Άξονα και Μέτρο.
1.1 Έσοδα (Δαπάνες) ανά πηγή χρηματοδότησης
Το κόστος της λειτουργικής συνέχειας των Διευθύνσεων και Νομικών Προσώπων του Δήμου για τα έτη 2009-2010  υπολογίζεται γύρω στα 20.200.000€ και 21.276.000€ αντίστοιχα.
Όσον αφορά τις επενδυτικές δαπάνες, οι οποίες υπολογίζονται γύρω στα 112.654.304€ για τα έτη 2009 – 2010, συμπληρώνεται ο ακόλουθος Πίνακας ανά Άξονα αναφορικά με τις Δράσεις Α’ Προτεραιότητας του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου Σερρών.
	Άξονας 1: Τοπική Ανάπτυξη – Ενίσχυση της Τοπικής Οικονομίας

	 

Δράσεις 
	Δαπάνες (€)
	Σύνολο δαπανών διετίας (€)
	Πηγή χρηματοδότησης 

	
	2009
	2010
	
	

	Διεύθυνση Δ/Ο

	1.1.1
	350.000
	250.000
	600.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.1.2
	100.000
	100.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.1.3
	 
	 
	 
	ΔΕ

	1.1.4
	1.000.000
	500.000
	1.500.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.1.5
	 
	 
	 
	ΔΕ

	1.1.6
	 
	 
	 
	ΔΕ

	1.1.7
	100.000
	100.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.1.9
	 
	 
	 
	ΔΕ

	1.1.11
	500.000
	500.000
	1.000.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.1.13
	110.000
	 
	110.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.1.14
	 
	 
	 
	ΔΕ

	Διεύθυνση ΤΥ

	1.2.1 
	112.246
	 
	112.246,08
	Ίδιοι Πόροι

	1.2.2
	186.795
	 
	186.795,85
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	1.2.3 
	120.000
	95.000
	215.000
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	1.2.4
	120.000
	200.000
	320.000
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	1.2.5
	15.000
	15.000
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.2.6
	100.000
	178.558
	278.558
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	1.2.7
	76.881,85
	123.322,15
	200.204
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	Διαυπηρεσιακό

	1.6.1
	150.000
	160.000
	310.000
	ΕΠ ΕΕΣ

	ΔΕΕΚ

	1.3.1
	1.000
	25.000
	26.000
	ΑΑΔ

	1.3.2
	48.000
	48.000
	96.000
	ΑΑΔ

	1.3.3
	67.000
	65.000
	132.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.3.4
	410.000
	410.000
	820.000
	ΑΑΔ

	1.3.5
	44.000
	44.000
	88.000
	ΑΑΔ

	1.3.6
	4.000
	160.000
	164.000
	ΑΑΔ

	1.3.7
	320.000
	 
	320.000
	ΑΑΔ

	1.5.1
	13.000
	 
	13.000
	ΕΕΣ

	1.5.2
	22.000
	26.000
	48.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.5.3
	 
	 
	 
	Υλοποιήθηκαν 07-08

	1.6.1
	 
	 
	 
	Υλοποιήθηκαν 07-08


	1.6.2
	50.000
	60.000
	110.000
	ΕΕΣ

	1.6.3
	42.000
	63.000
	105.000
	ΕΕΣ

	1.6.4
	48.000
	45.000
	93.000
	ΕΕΣ

	ΔΕΥΑΣ

	1.4.1
	300.000
	600.000
	900.000
	ΠΕΠ

	1.4.2
	 
	 
	 
	ΔΕ

	ΜΦΙ

	1.4.1
	1.000.000
	1.000.000
	2.000.000
	Ίδιοι Πόροι

	1.4.2
	200.000
	400.000
	600.000
	ΠΕΠ

	1.4.3
	150.000
	150.000
	300.000
	ΠΕΠ

	1.6.1
	75.000
	75.000
	150.000
	ΕΕΣ

	ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΔΡΟΜΙΟ

	1.6.1
	150.000
	 
	150.000
	ΕΕΣ

	1.6.2
	150.000
	 
	150.000
	ΕΕΣ

	Σύνολο δαπανών
	6.134.923
	5.392.880
	11.527.803
	 


	Άξονας 2: Διαχείριση Περιβάλλοντος

	 

Δράσεις 
	Δαπάνες (€)
	Σύνολο δαπανών διετίας (€)
	Πηγή χρηματοδότησης 

	
	2009
	2010
	
	

	Διεύθυνση ΤΥ

	2.1.1
	120.000
	 
	120.000
	ΠΕΠ

	2.1.2
	 
	1.500.000
	1.500.000
	ΠΕΠ

	2.2.1
	 
	100.000
	100.000
	ΠΕΠ

	2.4.1
	176.000
	4.200.000
	4.376.000
	ΠΕΠ

	2.5.1
	293.000
	293.000
	586.000
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	2.5.2 
	240.000
	240.000
	480.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.5
	30.000
	 
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.6
	30.000
	 
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.7
	100.000
	200.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.9
	300.000
	200.000
	500.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.10
	44.500
	 
	44.500
	Ίδιοι Πόροι

	Διεύθυνση Καθαριότητας

	

	2.4.1
	 
	 
	 
	Υλοποιήθηκε το 2008

	2.4.2 
	1.000.000
	3.000.000
	4.000.000
	ΠΕΠ

	2.4.3
	700.000
	700.000
	1.400.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.4.4
	50.000
	250.000
	300.000
	ΠΕΠ

	2.4.5
	100.000
	 
	100.000
	ΠΕΠ

	2.4.6
	20.000
	 
	20.000
	ΠΕΠ

	2.4.7
	70.000
	 
	70.000
	ΠΕΠ

	Διαυπηρεσιακό

	2.5.1
	40.000
	40.000
	80.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.2
	28.000
	28.000
	56.000
	ΕΠ ΕΕΣ

	2.5.5
	15.000
	15.000
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.5.6
	202.000
	202.000
	404.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΥΑΣ

	2.1.2
	500.000
	500.000
	1.000.000
	ΠΕΠ

	2.1.3
	 
	500.000
	500.000
	ΠΕΠ

	2.2.4
	 
	200.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.3.1
	150.000
	1.500.000
	1.650.000
	ΠΕΠ

	2.3.3
	100.000
	1.000.000
	1.100.000
	ΠΕΠ

	2.3.4
	100.000
	850.000
	950.000
	ΠΕΠ

	2.3.5
	100.000
	1.500.000
	1.600.000
	ΠΕΠ

	2.3.6
	50.000
	180.000
	230.000
	Ίδιοι Πόροι

	2.3.7
	100.000
	1.000.000
	1.100.000
	ΠΕΠ

	2.3.8
	100.000
	600.000
	700.000
	ΠΕΠ

	2.3.10
	100.000
	500.000
	600.000
	ΠΕΠ

	2.4.1
	100.000
	300.000
	400.000
	ΠΕΠ

	2.4.2
	100.000
	1.500.000
	1.600.000
	ΠΕΠ

	2.4.3
	2.500.000
	2.500.000
	5.000.000
	ΠΕΠ

	2.5.2
	2.000.000
	2.000.000
	4.000.000
	ΠΕΠ

	Σύνολο δαπανών 
	9.558.500
	25.598.000
	35.156.500
	 


	Άξονας 3: Ποιότητα Ζωής – Κοινωνική Συνοχή

	Δράσεις 
	Δαπάνες (€)
	Σύνολο δαπανών διετίας (€)
	Πηγή χρηματοδότησης 

	
	2009
	2010
	
	

	Διεύθυνση Δ/Ο

	3.5.2
	150.000
	 
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.5.4
	20.000
	 
	20.000
	ΠΕΠ

	3.5.5
	20.000
	 
	20.000
	ΠΕΠ

	Διεύθυνση ΤΥ

	3.1.2
	250.000
	250.000
	500.000,00
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	3.1.3 
	 
	1.500.000
	1.500.000,00
	ΠΕΠ

	3.1.4
	 
	250.000
	250.000,00
	ΠΕΠ

	3.1.6
	112.500
	112.500
	225.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.7
	10.000
	10.000
	20.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.8
	 
	 
	 
	ΣΔΙΤ

	3.1.9
	200.000
	400.000
	600.000,00
	ΣΔΙΤ

	3.1.10
	1.000.000,00
	1.000.000,00
	2.000.000,00
	ΣΔΙΤ

	3.1.11
	105.000
	105.000
	210.000,00
	Πρόγραμμα "ΘΗΣΕΑΣ"

	3.1.12
	1.000.000
	1.000.000
	2.000.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.14
	25.000
	25.000
	50.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.15
	100.000
	 
	100.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.16
	225.000
	225.000
	450.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.18
	5.000
	 
	5.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.19
	100.000
	 
	100.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.20
	20.000
	 
	20.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.21
	150.000
	150.000
	300.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.22
	750.000
	750.000
	1.500.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.23
	225.000
	275.000
	500.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.24
	150.000
	150.000
	300.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.1
	 
	1.000.000
	1.000.000,00
	ΠΕΠ

	3.2.2
	175.000
	175.000
	350.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.4
	 
	1.500.000
	1.500.000
	ΠΕΠ

	3.2.5
	 
	120.000
	120.000
	Ίδιοι Πόροι


	3.2.6
	480.000
	3.060.000
	3.540.000
	ΠΕΠ

	3.2.8
	200.000
	200.000
	400.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.9
	 
	400.000
	400.000
	ΠΕΠ

	3.2.10
	 
	20.000
	20.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.11
	 
	30.000
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.12
	150.000
	 
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.13
	 
	250.000
	250.000
	ΠΕΠ

	3.2.14
	 
	250.000
	250.000
	ΠΕΠ

	3.2.15
	 
	250.000,00
	250.000
	ΠΕΠ

	3.2.16
	50.000
	50.000
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.17
	52.000
	52.000
	104.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.18
	 
	30.000
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.19
	10500
	 
	10.500
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.21
	25.000
	25.000
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.22
	50.000
	67.000
	117.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.2.23
	125.000
	125.000
	250.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.1
	11.738
	33.262
	45.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.2
	300.000
	300.000
	600.000
	ΠΕΠ

	3.3.3
	500.000
	300.000
	800.000
	ΠΕΠ

	3.3.4
	100.000
	100.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.5
	1.500.000
	2.000.000
	3.500.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.8
	90.000
	90.000
	180.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.9
	100.000
	100.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.10
	60.000
	60.000
	120.000
	ΠΕΠ

	3.3.11
	150.000
	150.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.12
	50.000
	100.000
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.13
	60.000
	 
	60.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.14
	750.000
	750.000
	1.500.000
	ΠΕΠ

	3.3.15
	45.000
	 
	45.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.3.16
	75.000
	105.000
	180.000
	ΠΕΠ

	3.3.17
	240.000
	115.000
	355.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.4.1
	10.000
	 
	10.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.4.2
	10500
	10500
	21000
	Ίδιοι Πόροι

	3.4.3
	10.000
	 
	10.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΚΕΠ

	3.5.1
	50.000
	 
	50.000
	ΕΠ ΔΜ

	ΑΟΣ

	3.1.1
	500.000
	500.000
	1.000.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΚΑΠΗ

	3.1.1
	55.000
	50.000
	105.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.2
	50.000
	50.000
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.3
	100.000
	50.000
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.5.1
	50.000
	50.000
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.1
	10.000
	 
	10.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.2
	25.000
	25.000
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.3
	40.000
	40.000
	80.000
	ΕΠ ΑΑΔ

	3.6.4
	40.000
	40.000
	80.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΠΚΑ - ΚΥ

	3.5.2
	80.000
	80.000
	160.000
	ΕΠ ΑΑΔ

	3.5.6
	80.000
	80.000
	160.000
	ΕΠ ΑΑΔ

	ΔΕΠΣ

	3.1.1
	30.000
	 
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.1
	45.000
	45.000
	90.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΚΠΑ

	3.1.1
	120.000
	100.000
	220.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.1
	50.000
	50.000
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΕΚ

	3.1.1
	2.500,00
	4.000,00
	6.500,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.2
	 
	 
	 
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.2
	500
	500
	1.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.3
	6000
	7000
	13.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.4
	34.000
	21.000
	55.000,00
	ΑΑΔ

	3.6.5
	25.000
	 
	25.000,00
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.6
	4.000
	140.000
	144.000,00
	ΑΑΔ

	ΜΦΙ

	3.6.1
	30.000
	30.000
	60.000
	ΠΕΠ

	3.6.3
	150.000
	150.000
	300.000
	ΠΕΠ

	ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΔΡΟΜΙΟ

	3.1.1
	150.000
	 
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.2
	50.000
	 
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.3
	2.200.000
	 
	2.200.000
	ΠΕΠ

	3.1.4
	300.000
	300.000
	600.000
	ΠΕΠ

	3.1.5
	50.000
	 
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.1.6
	50.000
	 
	50.000
	ΠΕΠ

	3.1.7
	500.000
	500.000
	1.000.000
	ΠΕΠ

	3.1.8
	100.000
	 
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.1
	150.000
	 
	150.000
	ΠΕΠ

	3.6.2
	50.000
	 
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	3.6.4
	150.000
	 
	150.000
	ΠΕΠ

	Σύνολο δαπανών 
	15.324,24
	20.332.762
	35.657.000
	 


	Άξονας 4: Παιδεία, Αθλητισμός & Πολιτισμός

	 

Δράσεις 
	Δαπάνες (€)
	Σύνολο δαπανών διετίας (€)
	Πηγή χρηματοδότησης 

	
	2009
	2010
	
	

	Διεύθυνση ΤΥ

	4.1.1
	500.000
	 
	500.000
	Ίδιοι Πόροι

	4.2.1
	1.500.000
	1.500.000
	3.000.000
	Ίδιοι Πόροι

	4.2.2
	750.000
	750.000
	1.500.000
	Ίδιοι Πόροι

	4.2.3
	200.000
	300.000
	500.000
	Ίδιοι Πόροι

	4.2.4
	155.000
	 
	155.000
	Ίδιοι Πόροι

	Διαυπηρεσιακό

	4.4.4
	150.000
	 
	150.000
	ΠΕΠ

	ΑΟΣ

	4.2.2
	 
	 
	 
	ΔΕ

	4.2.7
	30.000
	 
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	4.2.8
	350.000
	350.000
	700.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΠΚΑ-ΠΑ

	4.3.1
	1.700.000
	1.700.000
	3.400.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΜΦΙ

	4.3.1
	50.000
	50.000
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	Σύνολο δαπανών 
	5.385.000
	4.650.000
	10.035.000
	 


	Άξονας 5:Τεχνική Υποστήριξη

	 

Δράσεις 
	Δαπάνες (€)
	Σύνολο δαπανών διετίας (€)
	Πηγή χρηματοδότησης 

	
	2009
	2010
	
	

	Διεύθυνση Δ/Ο

	5.1.1
	10.000
	 
	10.000
	ΔΜ

	5.1.4
	50.000
	 
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.2
	100.000
	50.000
	150.000
	ΔΜ

	5.2.3
	150.000
	150.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.7
	35.000
	 
	35.000
	ΔΜ

	5.2.8
	400.000
	400.000
	800.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.9
	60.000
	60.000
	120.000
	ΔΜ

	5.2.10
	75.000
	85.000
	160.000
	ΑΑΔ

	5.2.14
	150.000
	150.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.15
	75.000
	75.000
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.16
	20.000
	 
	20.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.3.1 
	 
	650.000
	650.000
	ΠΕΠ

	5.3.2
	180.000
	 
	180.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.3.3 
	50.000
	 
	50.000
	ΠΕΠ

	5.3.4
	150.000
	150.000
	300.000
	ΠΕΠ

	5.3.8
	100.000
	 
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.3.12
	40.000
	 
	40.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.3.13
	100.000
	 
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.3.14
	30.000
	 
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	Διεύθυνση  ΤΥ

	5.2.2
	ΔΕ
	ΔΕ
	 
	ΔΕ

	5.2.3
	ΔΕ
	ΔΕ
	 
	ΔΕ

	5.2.4
	400.000
	400.000
	800.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.5
	3016,65
	15083,25
	18.100
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.6
	15.000
	15.000
	30.000
	ΕΠ ΔΜ

	5.2.7
	200.000
	200.000
	400.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.8
	177500
	 
	177.500
	Ίδιοι Πόροι

	Διεύθυνση  Καθαριότητας

	5.2.4
	70.000
	 
	70.000
	ΠΕΠ

	5.2.5
	 
	1.200.000
	1.200.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.7
	90.000
	90.000
	180.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.8
	500.000
	500.000
	1.000.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.10
	50.000
	 
	50.000
	ΠΕΠ

	ΚΕΠ

	5.2.2
	50.000
	 
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.4
	15.000
	 
	15.000
	Ίδιοι Πόροι

	Δημοτική Αστυνομία

	5.2.2
	15.000
	 
	15.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.3
	35.000
	 
	35.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΑΟΣ

	5.2.2
	60.000
	 
	60.000
	ΔΜ

	5.2.3
	60.000
	60.000
	120.000
	Ίδιοι Πόροι 

	5.2.7
	50.000
	 
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.8
	25.000
	25.000
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΚΑΠΗ

	5.2.6
	135.000
	135.000
	270.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΠΚΑ - ΚΥ

	5.2.7
	90.000
	90.000
	180.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΠΣ

	5.2.2
	12.500
	2.500
	15.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.3
	150.000
	150.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.6
	6.000
	 
	6.000
	ΕΠ ΑΑΔ

	ΚΠΑ

	5.2.2
	33.000
	 
	33.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.3
	750.000
	750.000
	1.500.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.5
	6.000
	 
	6.000
	ΕΠ ΑΑΔ

	ΔΕΕΚ

	5.2.2
	43.000
	56.000
	99.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.3
	25000
	25000
	50.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.4
	35.000
	35.000
	70.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.5
	32.000
	32.500
	64.500
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.6
	5000
	5000
	10.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.7
	15000
	15000
	30.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.8
	 
	 
	 
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.9
	5200
	2700
	7.900
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.10
	13000
	13000
	26.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΕΥΑΣ

	5.2.2
	15000
	15000
	30.000
	ΑΑΔ

	5.2.3
	 
	300.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.5
	2.000.000
	2.000.000
	4.000.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.6
	100.000
	100.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.7
	100.000
	100.000
	200.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.8
	100.000
	100.000
	200.000
	ΠΕΠ

	5.2.9
	250.000
	1.800.000
	2.050.000
	ΠΕΠ

	ΚΑΔΕ

	5.2.2
	35.000
	 
	35.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΔΗΠΕΘΕ

	5.2.1
	 
	500.000
	500.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΜΦΙ

	5.2.2
	150.000
	 
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΔΡΟΜΙΟ

	5.2.2
	60.000
	 
	60.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.4
	50.000
	50.000
	100.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.5
	60.000
	60.000
	120.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.6
	270.000
	270.000
	540.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.8
	150.000
	150.000
	300.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.10
	200.000
	150.000
	350.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.11
	210.000
	 
	210.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.12
	250.000
	 
	250.000
	Ίδιοι Πόροι

	5.2.13
	150.000
	 
	150.000
	Ίδιοι Πόροι

	Σύνολο δαπανών 
	9.096.217
	11.181.783
	20.278.000
	 


1.2 Χρηματοδοτικοί Πίνακες Προγράμματος
Ακολούθως συντάσσεται ο γενικός Πίνακας χρηματοδότησης των Αξόνων του Προγράμματος, ανά Μέτρο, με την κατανομή των εσόδων από κάθε πηγή χρηματοδότησης για την κάλυψη του συνόλου των δαπανών της επόμενης διετίας.

ΓΕΝΙΚΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

ΑΝΑ ΑΞΟΝΑ, ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ (σε ΕΥΡ.)

	
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΔΙΕΤΙΑΣ
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ

ΠΗΓΗΣ 1
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 2
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 3
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 4
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 5
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	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
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	ΠΟΣΟ
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	ΑΞΟΝΑΣ 1: 
ΤΟΠΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ - ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΤΡΟ 1.1. :   …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΤΡΟ 1.2. :  …….
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	ΑΞΟΝΑΣ 2 :  …….
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	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Η κατανομή εσόδων σε συγχρηματοδοτούμενες παρεμβάσεις  του ΕΣΠΑ 2007-2013 περιλαμβάνει και την εθνική συνδρομή.
Χρηματοδοτικός Πίνακας Επιχειρησιακού Προγράμματος Δήμου Σερρών 2009-2010
	ΑΞΟΝΑΣ/  ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ
	ΕΠ ΔΜ
	ΕΠ ΑΑΔ
	ΕΕΣ
	ΣΔΙΤ
	"ΘΗΣΕΑΣ"
	ΕΠ ΑΓΡΟΤ ΑΝΑΠ

	1
	ΤΟΠΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ – ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
	11.527.804
	5.932.246
	1.800.000
	0
	1.514.000
	1.081.000
	0
	1.200.558
	0

	1.1
	Δημοτική Περιουσία
	3.610.000
	3.610.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Πολεοδομική και χωροταξική ανάπτυξη και σχεδιασμός
	1.342.804
	142.246
	 
	 
	 
	 
	 
	1.200.558
	 

	1.3
	Ολοκληρωμένες Δράσεις Απασχόλησης
	1.646.000
	132.000
	 
	 
	1.514.000
	 
	 
	 
	 

	1.4
	Έρευνα και καινοτομία
	3.800.000
	2.000.000
	1.800.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5
	Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας - Προσέλκυση Επενδυτών
	61.000
	48.000
	 
	 
	 
	13.000
	 
	 
	 

	1.6
	Προώθηση διαπεριφερειακής και διακρατικής συνεργασίας
	1.068.000
	 
	 
	 
	 
	1.068.000
	 
	 
	 

	2
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ
	35.156.500
	3.728.500
	30.686.000
	0
	0
	56.000
	0
	586.000
	100.000

	2.1
	Εναλλακτικές Μορφές Ενέργειας
	3.120.000
	 
	3.120.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2
	Διαχείριση υδάτινου δυναμικού 
	300.000
	200.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100.000

	2.3
	Κατασκευή – Βελτίωση Δικτύων Ύδρευσης - Αποχέτευσης
	7.930.000
	230.000
	7.700.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.4
	Ορθολογική διαχείριση αποβλήτων
	17.266.000
	1.400.000
	15.866.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.5
	Πρόληψη φυσικών καταστροφών – Πολιτική Προστασία
	6.540.500
	1.898.500
	4.000.000
	 
	 
	56.000
	 
	586.000
	 

	3
	ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ – ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ
	35.657.000
	15.008.000
	16.690.000
	50.000
	599.000
	0
	2.600.000
	710.000
	0

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	16.441.500
	7.531.500
	5.600.000
	 
	 
	 
	2.600.000
	710.000
	 

	3.2
	Αναπλάσεις
	8.921.500
	1.731.500
	7.190.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.3
	Υποδομές Προσπελασιμότητας
	8.235.000
	5.035.000
	3.200.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.4
	Δημόσια υγεία
	41.000
	41.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.5
	Υπηρεσίες Κοινωνικής Μέριμνας
	660.000
	250.000
	40.000
	50.000
	320.000
	 
	 
	 
	 

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	1.358.000
	419.000
	660.000
	 
	279.000
	 
	 
	 
	 

	4
	ΠΑΙΔΕΙΑ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ & ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ
	10.035.000
	9.885.000
	0
	150.000
	0
	0
	0
	0
	0

	4.1
	Υποδομές εκπαίδευσης
	500.000
	500.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2
	Αθλητισμός 
	5.885.000
	5.885.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3
	Ανάδειξη Πολιτιστικού Αποθέματος
	3.500.000
	3.500.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.4
	Τουριστική ανάπτυξη 
	150.000
	 
	 
	150.000
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
	20.278.000
	16.271.000
	3.370.000
	405.000
	232.000
	0
	0
	0
	0

	5.1
	Εφαρμογή σύγχρονων συστημάτων και διαδικασιών διοίκησης
	60.000
	50.000
	 
	10.000
	 
	 
	 
	 
	 

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	18.768.000
	15.771.000
	2.370.000
	395.000
	232.000
	 
	 
	 
	 

	5.3
	Ψηφιακή Σύγκλιση
	1.450.000
	450.000
	1.000.000
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	112.654.304
	50.824.746
	52.546.000
	605.000
	2.345.000
	1.137.000
	2.600.000
	2.496.558
	100.000

	
	% ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	45,12%
	46,64%
	0,54%
	2,08%
	1,01%
	2,31%
	2,22%
	0,09%


Ακολούθως παρατίθενται χρηματοδοτικοί Πίνακες ανά Διεύθυνση και Νομικό Πρόσωπο του Δήμου Σερρών.
Χρηματοδοτικός Πίνακας Διεύθυνσης Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ
	ΕΠ ΔΜ
	ΕΠ ΑΑΔ

	1.1
	Δημοτική Περιουσία
	3.610.000
	3.610.000
	 
	 
	 

	3.5
	Υπηρεσίες Κοινωνικής Μέριμνας
	190.000
	150.000
	40.000
	 
	 

	5.1
	Εφαρμογή σύγχρονων συστημάτων και διαδικασιών διοίκησης
	60.000
	50.000
	 
	10.000
	 

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	2.035.000
	1.570.000
	 
	305.000
	160.000

	5.3
	Ψηφιακή Σύγκλιση
	1.450.000
	450.000
	1.000.000
	 
	 

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	7.345.000
	5.830.000
	1.040.000
	315.000
	160.000

	 
	 % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	79,37%
	14,16%
	4,29%
	2,18%


Χρηματοδοτικός Πίνακας Διεύθυνσης Τεχνικών Υπηρεσιών Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ
	ΕΠ ΔΜ
	ΣΔΙΤ
	"ΘΗΣΕΑΣ"
	ΕΠ ΑΓΡΟΤ ΑΝΑΠ

	1.2
	Πολεοδομική και χωροταξική ανάπτυξη και σχεδιασμός
	1.342.804
	142.246
	0
	0
	0
	1.200.558
	0

	2.1
	Εναλλακτικές Μορφές Ενέργειας
	1.620.000
	0
	1.620.000
	0
	0
	0
	0

	2.2
	Διαχείριση υδάτινου δυναμικού 
	100.000
	0
	0
	0
	0
	0
	100.000

	2.4
	Ορθολογική διαχείριση αποβλήτων
	4.376.000
	0
	4.376.000
	0
	0
	0
	0

	2.5
	Πρόληψη φυσικών καταστροφών – Πολιτική Προστασία
	1.970.500
	1.384.500
	0
	0
	0
	586.000
	0

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	10.630.000
	5.570.000
	1.750.000
	0
	2.600.000
	710.000
	0

	3.2
	Αναπλάσεις
	8.921.500
	1.731.500
	7.190.000
	0
	0
	0
	0

	3.3
	Υποδομές Προσπελασιμότητας
	8.235.000
	5.035.000
	3.200.000
	0
	0
	0
	0

	3.4
	Δημόσια υγεία
	41.000
	41.000
	0
	0
	0
	0
	0

	4.1
	Υποδομές εκπαίδευσης
	500.000
	500.000
	0
	0
	0
	0
	0

	4.2
	Αθλητισμός 
	5.155.000
	5.155.000
	0
	0
	0
	0
	0

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	1.425.600
	1.395.600
	0
	30.000
	0
	0
	0

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	44.317.404
	20.954.846
	18.136.000
	30.000
	2.600.000
	2.496.558
	100.000

	 
	  % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	47,28%
	40,92%
	0,07%
	5,87%
	5,63%
	0,23%


Χρηματοδοτικός Πίνακας Διεύθυνσης Καθαριότητας Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ

	2.4
	Ορθολογική διαχείριση αποβλήτων
	5.890.000
	1.400.000
	4.490.000

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	2.500.000
	2.380.000
	120.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	8.390.000
	3.780.000
	4.610.000

	 
	   % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	45,05%
	54,95%


Χρηματοδοτικός Πίνακας Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΔΜ

	3.5
	Υπηρεσίες Κοινωνικής Μέριμνας
	50.000
	0
	50.000

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	65.000
	65.000
	 

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	115.000
	65.000
	50.000

	 
	 % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	56,52%
	43,48%


Χρηματοδοτικός Πίνακας Διεύθυνσης Δημοτικής Αστυνομίας Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	50.000
	50.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	50.000
	50.000

	
	 % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	100,00%


Χρηματοδοτικός Πίνακας Διαυπηρεσιακό Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΔΜ
	ΕΕΣ

	1.6
	Προώθηση διαπεριφερειακής και διακρατικής συνεργασίας
	310.000
	0
	0
	310.000

	2.5
	Πρόληψη φυσικών καταστροφών – Πολιτική Προστασία
	570.000
	514.000
	0
	56.000

	4.4
	Τουριστική ανάπτυξη 
	150.000
	0
	150.000
	0

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	1.030.000
	514.000
	150.000
	366.000

	 
	  % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	49,90%
	14,56%
	35,53%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΑΟΣ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΔΜ

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	1.000.000
	1.000.000
	 

	4.2
	Αθλητισμός 
	730.000
	730.000
	 

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	280.000
	220.000
	60.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	2.010.000
	1.950.000
	60.000

	 
	   % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	97,01%
	2,99%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΚΑΠΗ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΑΑΔ

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	355.000
	355.000
	0

	3.5
	Υπηρεσίες Κοινωνικής Μέριμνας
	100.000
	100.000
	0

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	220.000
	140.000
	80.000

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	270.000
	270.000
	 

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	945.000
	865.000
	80.000

	 
	    % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	91,53%
	8,47%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΔΕΠΚΑ - ΚΥ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΑΑΔ

	3.5
	Υπηρεσίες Κοινωνικής Μέριμνας
	320.000
	0
	320.000

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	180.000
	180.000
	 

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	500.000
	180.000
	320.000

	 
	     % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	36,00%
	64,00%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΔΕΠΣ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΑΑΔ

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	30.000
	30.000
	 

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	90.000
	90.000
	 

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	321.000
	315.000
	6.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	441.000
	435.000
	6.000

	 
	      % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	98,64%
	1,36%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΚΠΑ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΑΑΔ

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	220.000
	220.000
	 

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	100.000
	100.000
	 

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	1.539.000
	1.533.000
	6.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	1.859.000
	1.853.000
	6.000

	 
	       % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	99,68%
	0,32%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΔΕΕΚ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΕΠ ΑΑΔ
	ΕΕΣ

	1.3
	Ολοκληρωμένες Δράσεις Απασχόλησης
	1.646.000
	132.000
	1.514.000
	0

	1.5
	Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας - Προσέλκυση Επενδυτών
	61.000
	48.000
	0
	13.000

	1.6
	Προώθηση διαπεριφερειακής και διακρατικής συνεργασίας
	308.000
	0
	0
	308.000

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	6.500
	6.500
	0
	0

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	238.000
	39.000
	199.000
	0

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	357.400
	327.400
	30.000
	0

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	2.616.900
	552.900
	1.743.000
	321.000

	 
	        % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	21,13%
	66,61%
	12,27%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΔΕΥΑΣ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ
	ΕΠ ΑΑΔ

	1.4
	Έρευνα και καινοτομία
	900.000
	
	900.000
	

	2.1
	Εναλλακτικές Μορφές Ενέργειας
	1.500.000
	
	 1.500.000
	

	2.2
	Διαχείριση υδάτινου δυναμικού 
	200.000
	200.000
	
	

	2.3
	Κατασκευή – Βελτίωση Δικτύων Ύδρευσης - Αποχέτευσης
	7.930.000
	230.000
	7.700.000
	

	2.4
	Ορθολογική διαχείριση αποβλήτων
	7.000.000
	
	7.000.000
	

	2.5
	Πρόληψη φυσικών καταστροφών – Πολιτική Προστασία
	4.000.000
	
	4.000.000
	

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	6.980.000
	4.700.000
	2.250.000
	30.000

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	28.510.000
	5.130.000
	23.350.000
	30.000

	
	        % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	17,99%
	81,90%
	0,11%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΚΑΔΕ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	35.000
	35.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	35.000
	35.000

	 
	         % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	100,00%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΔΕΠΚΑ - ΠΑ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ

	4.3
	Ανάδειξη Πολιτιστικού Αποθέματος
	3.400.000
	3.400.000

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	3.400.000
	3.400.000

	
	          % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	100,00%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΔΗΠΕΘΕ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	500.000
	500.000

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	500.000
	500.000

	 
	           % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	100,00%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΜΦΙ Δήμου Σερρών
	ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ
	ΕΕΣ

	1.4
	Έρευνα και καινοτομία
	2.900.000
	2.000.000
	900.000
	 

	1.6
	Προώθηση διαπεριφερειακής και διακρατικής συνεργασίας
	150.000
	
	
	150.000

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	360.000
	
	360.000
	

	4.3
	Ανάδειξη Πολιτιστικού Αποθέματος
	100.000
	100.000
	
	

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	150.000
	150.000
	 
	 

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	3.660.000
	2.250.000
	1260.000
	150.000

	 
	            % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	61,48%
	34,43%
	4,10%


Χρηματοδοτικός Πίνακας ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΔΡΟΜΙΟΥ Δήμου Σερρών
	ΑΞΟΝΑΣ/  ΜΕΤΡΟ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΤΡΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
	ΠΕΠ ΚΜ
	ΕΕΣ

	1.6
	Προώθηση διαπεριφερειακής και διακρατικής συνεργασίας
	300.000
	0
	0
	300.000

	3.1
	Κατασκευή – Βελτίωση Υποδομών 
	4.200.000
	350.000
	3.850.000
	0

	3.6
	Δικτύωση, Πληροφόρηση του Πολίτη & Εθελοντισμός
	350.000
	50.000
	300.000
	0

	5.2
	Οργάνωση και πληροφορική 
	2.080.000
	2.080.000
	 
	 

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	6.930.000
	2.480.000
	4.150.000
	300.000

	 
	             % ποσοστιαία συμμετοχή
	100,00%
	35,79%
	59,88%
	4,33%


2. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
2.1 Εισαγωγή
Οι δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης εισήχθησαν στην Τοπική Αυτοδιοίκηση με το νόμο 3230/2004. Με το νόμο αυτόν το ΥΠΕΣΔΔΑ καθιέρωσε στις Δημόσιες υπηρεσίες, τα Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) και στους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α’ και β’ βαθμού το σύστημα «Διοίκησης μέσω Στόχων» επιδιώκοντας κατ’ αυτό τον τρόπο την αποτελεσματικότερη λειτουργία των Δημοσίων Υπηρεσιών και την ανταπόκριση του ανθρωπίνου δυναμικού στις σύγχρονες ανάγκες και τα νέα πρότυπα διοίκησης.
2.2 Σκοπός
Σκοπός της «Διοίκησης μέσω Στόχων» είναι η μέτρηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας της Διοίκησης, μέσω της οποίας επιτυγχάνεται η αξιολόγηση των υπηρεσιών .

Με την εφαρμογή του μοντέλου της «Διοίκησης μέσω Στόχων» επιδιώκεται η επίτευξη των κατωτέρω αντικειμενικών στόχων:

Α)  η εξυπηρέτηση του πολίτη

Β) η επαύξηση της εμπιστοσύνης του πολίτη και του βαθμού ικανοποίησης των αναγκών του από τη Διοίκηση 

Γ) η ενίσχυση της διαφάνειας 

Δ) η πληρέστερη αξιοποίηση των διαθεσίμων πόρων 

Ε) η άσκηση διοίκησης προς όφελος του πολίτη 

2.3 Μεθοδολογία 

Η μέτρηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας ενός φορέα τοπικής αυτοδιοίκησης α΄ βαθμού επιτυγχάνεται μέσα από τον καθορισμό στόχων. Η διαδικασία καθορισμού των στόχων που θα πρέπει να ακολουθεί ένας οργανισμός τοπικής αυτοδιοίκησης α΄ βαθμού έχει ως ακολούθως:

Α) με απόφαση του ο Δήμαρχος γνωστοποιεί και κατανέμει στις οικείες υπηρεσίες τους στρατηγικούς στόχους για το επόμενο έτος. Οι ετήσιοι στρατηγικοί στόχοι είναι συμβατοί με τους στόχους του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου που έχει εγκριθεί από το Δημοτικό Συμβούλιο.

Β) οι προϊστάμενοι διευθύνσεων προβαίνουν σε μια κατ’ αρχήν ανάλυση των ανωτέρω στρατηγικών στόχων του φορέα, ενημερώνουν σχετικά τους υπαγόμενους σε αυτούς προϊσταμένους τμημάτων και ζητούν από αυτούς να προσδιορίσουν τους επιμέρους στόχους του κάθε τμήματος.

Γ) οι προϊστάμενοι τμήματος καθορίζουν τη συμβολή κάθε υπαλλήλου στην επίτευξη των στόχων του Τμήματος. Οι ατομικοί στόχοι καθορίζονται ανάλογα με τις αρμοδιότητες της μονάδας που υπηρετεί ο υπάλληλος, αφού ληφθούν υπόψη οι δεξιότητες, γνώσεις και εμπειρίες του.

Σε κάθε ιεραρχικό επίπεδο οι στόχοι καθορίζονται και αποτυπώνονται σε συγκεκριμένο πρόγραμμα δράσης κατόπιν συνεργασίας και συμφωνίας μεταξύ προϊσταμένου και υφισταμένων. Εάν δεν επιτευχθεί συμφωνία, ο οικείος προϊστάμενος αποφασίζει σχετικά.    

Κάθε στόχος αναλύεται σε συγκεκριμένες ενέργειες, που η υλοποίησή τους είναι χρονικά προσδιορισμένη, ώστε να είναι εφικτή η παρακολούθηση της επίτευξης τους.

 Οι υπηρεσίες oφείλoυν να προβούν στις αναγκαίες ενέργειες (μετακινήσεις προσωπικού, σύσταση ομάδων διοίκησης έργου κ.λπ.) , προκειμένου να υλοποιηθεί η στοχοθεσία.

 Η συμφωνία για τον προσδιορισμό των στόχων περιβάλλεται στον τύπο απόφασης, που εκδίδεται από τον Δήμαρχο και προσυπογράφεται από τους προϊσταμένους των Διευθύνσεων. Στην απόφαση στοχοθεσίας καθορίζονται ο βαθμός προτεραιότητας για κάθε στόχο, κατά τις διατάξεις του άρθρου 5 παρ. 4 του Ν. 3230/2004, οι δείκτες μέτρησης των αποτελεσμάτων, το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και κάθε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια.

Η απόφαση στοχοθεσίας κοινοποιείται σε όλο το προσωπικό του φορέα, έτσι ώστε όλοι να είναι ενήμεροι για το σύνολο των επιδιωκόμενων στόχων και το χρόνο υλοποίησης.

Οι στόχοι κάθε φορέα για το επόμενο έτος καθορίζονται κατά τους μήνες Νοέμβριο και Δεκέμβριο. Η απόφαση στοχοθεσίας εκδίδεται από το αρμόδιο όργανο διοίκησης το αργότερο μέχρι τις 20 Δεκεμβρίου κάθε έτους. 

Η παρακολούθηση της επίτευξης των στόχων από κάθε υπηρεσία του φορέα  πραγματοποιείται μέσα από δείκτες, οι οποίοι ονομάζονται δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης. 

Οι δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης διαχωρίζονται σε γενικούς και ειδικούς δείκτες.

Γενικός Δείκτης είναι ο χρόνος ανταπόκρισης στα αιτήματα των πολιτών, το ποσοστό ικανοποίησης των παραπόνων που υποβάλλονται, η εφαρμογή νέων τεχνολογιών, το κόστος διαχείρισης και η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Ο Ειδικός Δείκτης μπορεί να εφαρμόζεται για κάθε τμήμα ξεχωριστά και να αντιστοιχεί στο είδος των παρεχόμενων από αυτό υπηρεσιών.

Οι εν λόγω δείκτες καθορίζονται με απόφαση του αρμοδίου διοικητικού οργάνου, που στη συγκεκριμένη περίπτωση είναι το Δημοτικό Συμβούλιο και δεν μπορούν να αναιρούν ούτε τις ρυθμίσεις της Υπουργικής Απόφασης
.

Για την εφαρμογή της διαδικασίας μέτρησης της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας του Δήμου, με απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, ορίζεται ή συνίσταται, σε περίπτωση που δεν ανατεθεί η συγκεκριμένη εργασία σε υφιστάμενο τμήμα, το αρμόδιο τμήμα.

Το τμήμα αυτό έχει ως υποχρέωση να συντάσσει εκθέσεις αποτελεσμάτων των επί μέρους μετρήσεων και, σε ετήσια βάση, έκθεση απολογισμού της δράσης του. Οι προαναφερθείσες εκθέσεις υποβάλλονται στον Δήμαρχο και κοινοποιούνται αντίστοιχα στο Δημοτικό Συμβούλιο εντός μηνός από την υποβολή τους. Επίσης οι ανωτέρω εκθέσεις  διαβιβάζονται στην ΚΕΔΚΕ, στη Γενική Διεύθυνση Τοπικής Αυτοδιοίκησης, καθώς και στη Διεύθυνση Ποιότητας και Αποδοτικότητας του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης.  

2.4 Βασικές κατηγορίες δεικτών παρακολούθησης και αξιολόγησης 

Στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα οι δείκτες παρακολούθησης διακρίνονται σε δυο βασικές κατηγορίες, που είναι οι εξής :

Α) Δείκτες αποτελεσμάτων, μέσω των οποίων παρακολουθείται η επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί από το επιχειρησιακό πρόγραμμα.

Β) Δείκτες εισροών και εκροών, με τους οποίους παρακολουθείται η υλοποίηση των δράσεων του Δήμου.

Μέσα από την επεξεργασία και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των δύο ανωτέρω κατηγοριών, προκύπτει μια τρίτη κατηγορία δεικτών οι οποίοι ονομάζονται δείκτες αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας της λειτουργίας ενός ΟΤΑ και επομένως τη πορεία υλοποίησης του επιχειρησιακού προγράμματος.

Ακολουθεί περιληπτική περιγραφή των χαρακτηριστικών των βασικών κατηγοριών των δεικτών παρακολούθησης και αξιολόγησης:

2.4.1 Δείκτες αποτελεσμάτων 

Οι δείκτες αποτελεσμάτων χρησιμοποιούνται για τη παρακολούθηση των γενικών και ειδικών στόχων του επιχειρησιακού προγράμματος, με τους δείκτες αυτούς αξιολογείται η αποτελεσματικότητα των δράσεων του επιχειρησιακού προγράμματος.

Οι δείκτες αποτελεσμάτων διακρίνονται σε τέσσερις υποκατηγορίες:

1. Δείκτες ανάπτυξης και ωφελειών 

2. Δείκτες δραστηριοτήτων και εξυπηρέτησης του πολίτη

3. Δείκτες ανθρωπίνου δυναμικού και υλικοτεχνικής υποδομής

4. Οικονομικοί δείκτες

Τα συστατικά που αποτελούν τους δείκτες αποτελεσμάτων είναι κατάλληλα επιλεγμένα ποσοτικά μεγέθη ή λόγοι δυο ποσοτικών μεγεθών. Με τον τρόπο αυτό μετριούνται (άμεσα ή έμμεσα) τα χαρακτηριστικά της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, παρακολουθώντας έτσι τις αλλαγές τους κατά τη διάρκεια της υλοποίησης των δράσεων που αποτυπώνονται στο επιχειρησιακό πρόγραμμα. Επιπλέον, με τη χρήση των δεικτών αποτελεσμάτων επιτυγχάνεται η ποσοτικοποίηση των γενικών και ειδικών στόχων του επιχειρησιακού προγράμματος, προκειμένου να διευκολυνθεί η παρακολούθηση της προόδου επίτευξης τους. 

Δείκτες ανάπτυξης και ωφελειών

Με τους εν λόγω δείκτες κάποιος μπορεί να μετρήσει τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων τόσο στους αποδέκτες (ωφέλειες) όσο και στην περιοχή (αναπτυξιακές επιπτώσεις) του Δήμου.

Δείκτες τοπικής Ανάπτυξης

Μέσω της αξιοποίησης των δεικτών τοπικής ανάπτυξης είναι δυνατόν να αξιολογηθούν μακροσκοπικά οι υφιστάμενες περιβαλλοντικές και κοινωνικές και οικονομικές συνθήκες της περιοχής ενός Δήμου και να εκτιμηθούν οι επιπτώσεις των σχεδιαζόμενων παρεμβάσεων στην περιοχή.
Οι αναπτυξιακοί δείκτες βοηθούν στη μέτρηση των αναπτυξιακών αποτελεσμάτων (επιπτώσεων) των δραστηριοτήτων όλων των φορέων που δρουν στην περιοχή του Δήμου. Ο Δήμος δεν έχει την  αποκλειστική ευθύνη για την αναπτυξιακή πορεία της περιοχής του, δεδομένου ότι η ανάπτυξη μιας περιοχής δεν εξαρτάται μόνο από τη λειτουργία του. Ευθύνεται όμως για την παρακολούθηση της εξέλιξης της περιοχής, για την επισήμανση προβλημάτων και δυνατοτήτων και για την ενεργοποίηση και συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων με σκοπό την από κοινού επιλογή των προτεραιοτήτων ανάπτυξης και την υλοποίηση παρεμβάσεων για την επίτευξη των προτεραιοτήτων.

Οι δείκτες ανάπτυξης αντιστοιχούν στους θεματικούς τομείς ανάλυσης της περιοχής του Δήμου και διακρίνονται σε :

- Δείκτες φυσικού και οικιστικού περιβάλλοντος, πχ ποσοστό του αστικού πρασίνου ή το ποσοστό των κοινόχρηστων χώρων μιας πόλης

- Δείκτες κοινωνικούς, πχ δημογραφικοί δείκτες, δείκτης θνησιμότητας, εγκληματικότητας, ανεργίας, κλπ

- Δείκτες οικονομικούς, πχ δηλωθέν κατά κεφαλή εισόδημα, διάρθρωση της απασχόλησης, τοπικές επενδύσεις,κλπ

Η γενική μορφή των δεικτών αναπτυξιακών  επιπτώσεων είναι :

Τελική τιμή ενός χαρακτηριστικού της περιοχής

Αρχική τιμή του χαρακτηριστικού της περιοχή

Δείκτες ωφελειών 

Τα ποιοτικά αποτελέσματα από τις παρεχόμενες δημοτικές υπηρεσίες προς τους χρήστες στα πλαίσια εφαρμογής ενός σχεδίου δράσης του Δήμου, μπορούν να μετρηθούν με τους δείκτες αυτούς. Με τον τρόπο αυτό μετράται η μεταβολή της κατάστασης προς όφελος των χρηστών. Η γενική μορφή των δεικτών αυτών είναι :

Τελική τιμή ενός χαρακτηριστικού των χρηστών

Αρχική τιμή του χαρακτηριστικού των χρηστών

Για παράδειγμα,

· Αύξηση του εισοδήματος των αγροτών  

· Αύξηση της αξίας των ακινήτων μιας γειτονιάς

Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι ωφέλειες μετρούνται μέσω του αριθμού των ωφεληθέντων χρηστών. Η γενική μορφή των δεικτών αυτών είναι :

Αριθμός ωφεληθέντων χρηστών

Συνολικός αριθμός χρηστών

Για παράδειγμα, το ποσοστό των καταρτισθέντων που βρήκαν δουλειά μετά την παρακολούθηση ενός προγράμματος κατάρτισης, που διοργάνωσε το ΚΕΚ του ΟΤΑ. 

Δείκτες ικανοποίησης των αποδεκτών

Με τους εν λόγω δείκτες μετριέται ο βαθμός ικανοποίησης των αποδεκτών (χρηστών και μη χρηστών) των παρεχόμενων δημοτικών υπηρεσιών. Ο υπολογισμός των δεικτών θα πραγματοποιείται από στοιχεία που θα συλλέγονται μέσω της διενέργειας περιοδικών ερευνών καταγραφής των απόψεων των αποδεκτών.

Αριθμός ικανοποιημένων αποδεκτών 

Σύνολο αποδεκτών 

Δείκτες κατανομής των εκροών των δραστηριοτήτων στους αποδέκτες

Οι δείκτες αυτοί μετρούν το βαθμό κατανομής των εκροών των δραστηριοτήτων στις διάφορες κοινωνικές ή γεωγραφικές πληθυσμιακές ομάδες των αποδεκτών (πχ στα δημοτικά διαμερίσματα). Ιδιαίτερη σημασία έχει η κατανομή των εκροών σε μειονεκτούσες πληθυσμιακές ομάδες (άτομα με χαμηλό εισόδημα, άνεργοι, ηλικιωμένοι κλπ). Για παράδειγμα, «Αριθμός μειονεκτούντων χρηστών / Αριθμός μειονεκτούντων ατόμων στους αποδέκτες»

Δείκτες δραστηριοτήτων και εξυπηρέτησης του πολίτη 

Η επάρκεια, η ποιότητα, ο βαθμός εξυπηρέτησης του πολίτη, καθώς και η αποδοτικότητα των δραστηριοτήτων που ασκεί ο Δήμος μετριέται με τους δείκτες δραστηριοτήτων και εξυπηρέτησης του πολίτη.

Δείκτες ποσοτικής επάρκειας των δραστηριοτήτων

Η συσχέτιση της ποσότητας των παραγόμενων αγαθών ή του αριθμού των εξυπηρετηθέντων χρηστών με τη ζήτηση, προκειμένου να εκτιμηθεί η επάρκεια των παρεχόμενων υπηρεσιών, πραγματοποιείται με τη χρήση των δεικτών ποσοτικής επάρκειας των δραστηριοτήτων. 

Για παράδειγμα, ο αριθμός των ατόμων προσχολικής ηλικίας που εξυπηρετούνται από τον παιδικό σταθμό σε σχέση με τον αριθμό των αιτήσεων.

Δείκτες χρησιμοποίησης των υπηρεσιών από τους αποδέκτες

Ο βαθμός χρήσης (αξιοποίησης) των παρεχομένων υπηρεσιών από τους αποδέκτες υπολογίζεται με τους δείκτες χρησιμοποίησης των υπηρεσιών από τους αποδέκτες. Η γενική μορφή των δεικτών αυτών είναι:

Αριθμός χρηστών  (εξυπηρετηθέντες αποδέκτες)

Σύνολο αποδεκτών

Για παράδειγμα, ο αριθμός των ατόμων τρίτης ηλικίας που εξυπηρετούνται από το ΚΑΠΗ.

Δείκτες ποιότητας και εξυπηρέτησης του πολίτη
Με τους εν λόγω δείκτες μετριούνται ποικίλα χαρακτηριστικά των παρεχόμενων έργων / υπηρεσιών και των διαδικασιών παραγωγής τους π.χ. χρόνος εξυπηρέτησης, προσπελασιμότητα, ακρίβεια, και αξιοπιστία, απλότητα των διαδικασιών, παράπονα των χρηστών κ.λ.π.
Πιο συγκεκριμένα ανά ποιοτικό χαρακτηριστικό των παρεχόμενων έργων / υπηρεσιών μπορούν να υπολογισθούν διάφορα μεγέθη, η γνώση των οποίων θα μπορέσει να συμβάλλει στη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δήμου. Για παράδειγμα:

· Χρόνος εξυπηρέτησης
· Μέσος χρόνος χορήγησης του προϊόντος μιας δημοτικής υπηρεσίας (πχ μιας οικοδομικής άδειας, έκδοσης διαφόρων πιστοποιητικών, εγγράφων κλπ.)  

· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης των υπηρεσιών σε αιτήματα των πολιτών για παροχή διαφόρων πληροφοριών

· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης των υπηρεσιών σε αναφορές για βλάβες ή προβλήματα λειτουργίας δικτύων, δρόμων, εγκαταστάσεων κλπ.

· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης στις περιπτώσεις εκτάκτων αναγκών (χιονοπτώσεις, πλημμύρες, σεισμοί, κλπ)

· Ο μέσος χρόνος αναμονής σε ουρές

· Η έγκαιρη παράδοση ενός έργου

· Προσπελασιμότητα 

· Ωράριο λειτουργίας μιας υπηρεσίας εντός του 24ωρου και της εβδομάδας.

· Ποσοστό των χρηστών που κατοικεί σε μια δεδομένη ακτίνα εξυπηρέτησης ή χρειάζεται ένα δεδομένο χρονικό διάστημα για να προσεγγίσει το σημείο παροχής της υπηρεσίας, με τη χρήση ενός δεδομένου μέσου μεταφοράς.

· Ακρίβεια και αξιοπιστία 

· Ποσοστό λανθασμένων απαντήσεων στις πληροφορίες που δίνονται στους πολίτες

· Ποσοστό των σφαλμάτων στα διάφορα πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, έγγραφα

· Αριθμός κλήσεων λόγω βλαβών διαφόρων δικτύων, έργων, εγκαταστάσεων

· Απλότητα των διαδικασιών 

· Αριθμός των αναγκαίων επαφών που χρειάζεται να πραγματοποιήσει ο πολίτης με διάφορες υπηρεσιακές μονάδες ή υπαλλήλους για να διεκπεραιώσει μια υπόθεσή του

· Ο αριθμός των αναγκαίων προσελεύσεων του πολίτη στον ΟΤΑ   

· Αριθμός διοικητικών διαδικασιών που διεκπεραιώνονται τηλεφωνικά ή μέσω e-mail ή Fax

· Παράπονα χρηστών

Αριθμός χρηστών με παράπονα

Σύνολο χρηστών

(Στο δείκτη μπορεί να γίνει αναλυτικότερη προσέγγιση με διάκριση των παραπόνων ανά κατηγορία πχ μη εξυπηρέτηση, μεγάλος χρόνος αναμονής, κακή συμπεριφορά των υπαλλήλων, κλπ. ή ανά υπηρεσία του ΟΤΑ)

Δείκτες αποδοτικότητας (οικονομικότητας και παραγωγικότητας) των δραστηριοτήτων   
Οι δείκτες αυτοί μετρούν την ποσότητα των ανθρώπινων και υλικών πόρων που δαπανήθηκαν για την παραγωγή των αγαθών / υπηρεσιών ή μετρούν το κόστος παραγωγής των αγαθών / υπηρεσιών του ΟΤΑ.

Δείκτες ανθρωπίνου δυναμικού και υλικοτεχνικής υποδομής 

Οι δείκτες αυτοί αναφέρονται στα αποτελέσματα της διαχείρισης των πόρων του ΟΤΑ και ανάλογα με το είδος των πόρων διακρίνονται σε :

· Δείκτες ανθρώπινου δυναμικού (πολιτικού και υπηρεσιακού προσωπικού) 

· Δείκτες μηχανοργάνωσης 

· Δείκτες οχημάτων και Η/Μ εξοπλισμού, 

· Δείκτες κτιριακών εγκαταστάσεων

Παραδείγματα δεικτών

Δείκτες προσωπικού

· Σύνολο προσωπικού / πληθυσμός περιοχής του ΟΤΑ

· % κάλυψης των κενών οργανικών θέσεων του ΟΕΥ

· Ποσοστό των υπαλλήλων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (ΠΕ και ΤΕ)

· Αριθμός ανθρωποωρών επιμόρφωσης ανά έτος

Δείκτες μηχανοργάνωσης

· Αριθμός χρηστών Η/Υ / σύνολο προσωπικού γραφείου

· Ποσοστό Η/Υ ηλικίας μέχρι 3 ετών

· Μηχανογραφημένες λειτουργίες / σύνολο λειτουργιών που μπορούν να μηχανογραφηθούν
Δείκτες διαχείρισης οχημάτων

· Μέσος όρος ηλικίας ανά είδος οχημάτων

· Νεοαποκτηθέντα οχήματα – Οχήματα που αποσύρθηκαν / Σύνολο οχημάτων
Χρηματο – οικονομικοί δείκτες 

Για τη μέτρηση των οικονομικών αποτελεσμάτων αξιοποιούνται : 

· Δείκτες εσόδων – εξόδων (Δείκτες διάρθρωσης και διαχρονικής εξέλιξης των εσόδων και δαπανών, Δείκτες συσχέτισης εσόδων και δαπανών)

· Δείκτες προϋπολογισμού – απολογισμού (Δείκτες αποκλίσεων μεταξύ προϋπολογισθέντων και απολογιστικών οικονομικών μεγεθών)

· Δείκτες ρευστότητας

· Δείκτες δανειακής επιβάρυνσης

· Δείκτες επενδύσεων
Παραδείγματα οικονομικών δεικτών 

· Σύνολο τακτικών εσόδων / Σύνολο εσόδων

· Ίδια τακτικά έσοδα / Σύνολο εσόδων

· Συνολικό κόστος προσωπικού / Σύνολο δαπανών

· Δαπάνες για επενδύσεις / Σύνολο δαπανών

· Δαπάνες για τοκοχρεωλύσια / Σύνολο τακτικών εσόδων

· Εισπραχθέντα έσοδα / Βεβαιωθέντα έσοδα

2.4.2 Δείκτες εκροών και εισροών 

Η παρακολούθηση της υλοποίησης των δράσεων του επιχειρησιακού προγράμματος προϋποθέτει τη κατάρτιση δεικτών για τις εισροές και τις εκροές των δράσεων.

Δείκτες εκροών και εισροών: 

Ποσοτικά μεγέθη που εκτιμούν την πρόοδο υλοποίησης μιας δράσης μετρώντας τις εκροές που παράγονται ή τις εκροές (πόρους) που καταναλώνονται για την υλοποίηση της δράσης, σε ένα χρονικό διάστημα. Η χρήση των δεικτών αυτών έχει ως σκοπό την διενέργεια ελέγχου για το εάν οι δράσεις του Ε.Π. υλοποιούνται με σωστό τρόπο, δηλαδή το αν παράγεται η επιθυμητή ποσότητα εκροών (αγαθών και υπηρεσιών), έγκαιρα και με χαμηλό κόστος.

Το τετραετές Ε.Π. υλοποιείται μέσω του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου και των εποπτευόμενων Νομικών προσώπων του.

Οι εκροές είναι τα επιχειρησιακά αποτελέσματα της λειτουργίας ενός Δήμου, τα οποία  στην αρχή κάθε έτους πρέπει να καθορίζονται ποσοτικά και να αποτυπώνονται στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης του Δήμου (επιχειρησιακοί στόχοι).

Ο πλέον συνήθης δείκτης εισροών είναι οι δαπάνες υλοποίησης μιας δράσης, οι οποίες στην αρχή κάθε έτους πρέπει να προϋπολογίζονται και να αποτυπώνονται στον οικονομικό προϋπολογισμό του Δήμου.

Παραδείγματα δεικτών εκροών  
	Δράσεις 
	Δείκτες εκροών

	Κατασκευή δικτύου ύδρευσης 
	Μήκος νέου δικτύου (χλμ)

	Συντήρηση, επισκευή ή βελτίωση δικτύου ύδρευσης ή αποχέτευσης
	Αριθμός επισκευών ή βελτιώσεων ανά είδος (ρωγμές, διαρροές κλπ)

	Ανάπτυξη πρασίνου
	Αριθμός φυτών που φυτεύτηκαν

	Κατασκευή υπαίθριων κοινόχρηστων χώρων
	Έκταση των νέων χώρων

	Φωτισμός οδών


	Αριθμός εγκατεστημένων φωτιστικών σωμάτων, ανά είδος

	Λειτουργία δημοτικής συγκοινωνίας
	Οχηματο-χιλιόμετρα που διανύθηκαν

	Δημοτικό ΚΕΚ
	Αριθμός μαθητο-ωρών κατάρτισης που πραγματοποιήθηκαν


Δείκτες αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας 

Ως αποτελεσματικότητα, σύμφωνα με τον ορισμό που έχει δοθεί με το Ν. 3230/2004, ορίζεται η επίτευξη συγκεκριμένων και προκαθορισμένων στόχων και ως αποδοτικότητα ορίζεται η μεγιστοποίηση των αποτελεσμάτων από τις δράσεις ενός ΟΤΑ με δεδομένους πόρους.

Προκειμένου να εκτιμηθεί η αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα των δραστηριοτήτων ενός Δήμου αξιοποιούνται οι δείκτες εισροών, εκροών και αποτελεσμάτων για να καταρτιστούν δείκτες αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας με τον ακόλουθο τρόπο:

Αποτελεσματικότητα
Η γενική μορφή των δεικτών αποτελεσματικότητας είναι:

Πραγματοποιηθέντα μεγέθη εκροών ή αποτελεσμάτων

Προγραμματισθέντα μεγέθη εκροών ή αποτελεσμάτων

Με τους δείκτες αποτελεσματικότητας απαντώνται τα εξής ερωτήματα:

· Τι πετύχαμε σε σχέση με τους στόχους (επιδιωκόμενα αποτελέσματα)

· Τι πετύχαμε σε σχέση με τις δράσεις (προγραμματισθείσες εκροές) 

Αποδοτικότητα
Η γενική μορφή των δεικτών αποδοτικότητας είναι:

Πραγματοποιηθέντα μεγέθη εκροών ή αποτελεσμάτων

Κόστος, Πόροι ή Χρόνος που δαπανήθηκαν για την παραγωγή των εκροών ή των αποτελεσμάτων

Με τους δείκτες αποδοτικότητας απαντώνται τα εξής ερωτήματα:

· Πόσοι άνθρωποι και υλικοί πόροι καταναλώθηκαν για την παροχή των εκροών

· Πως διαμορφώθηκε το κόστος ανά μονάδα εκροής 
· Τι πετύχαμε σε σχέση με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των δράσεων 
Δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης Δήμου Σερρών 

Όπως έχει αναφερθεί σε προηγούμενη ενότητα του παρόντος κεφαλαίου οι ετήσιοι στρατηγικοί στόχοι του Δήμου Σερρών καθορίζονται από τον Δήμαρχο κατά τρόπο που να ικανοποιούνται οι στόχοι του Ε.Π. και στη συνέχεια οι προϊστάμενοι των Διευθύνσεων προχωράνε σε περαιτέρω ανάλυση τους και προσδιορίζουν τους επιμέρους στόχους με τους υπευθύνους των τμημάτων.

Επομένως, για την παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης των στρατηγικών στόχων του Δήμου Σερρών, αλλά και της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών, θα καθοριστούν δείκτες αποτελεσμάτων και δείκτες υλοποίησης ανά διεύθυνση.
Επιπρόσθετα των δεικτών για τις διευθύνσεις του Δήμου Σερρών, θα καθοριστούν δείκτες και για άλλα νομικά πρόσωπα του Δήμου, οι δράσεις και οι στόχοι των οποίων έχουν σημαντική βαρύτητα μέσα στο Ε.Π., όπως  είναι η Δ.Ε.Υ.Α.Σ.
Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται οι δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης των δημοτικών υπηρεσιών με βάση τον στρατηγικό σχεδιασμό του Επιχειρησιακού Προγράμματος, καθώς και οι τιμές στόχοι, ανάλογα με το δείκτη.
ΔΕΙΚΤΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ (ΕΚΡΟΩΝ) ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΗΜΟΥ ΣΕΡΡΩΝ
	Α/Α
	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΤΗΡΗΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	2009
	2010
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ

	1. 
	Πλήθος εκδηλώσεων προβολής, συμμετοχή σε εκθέσεις κ.λ.π. (αριθμός / τιμή στόχου)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	100%

	2. 
	Πλήθος παρεμβάσεων πολιτιστικού χαρακτήρα (εκδόσεις βιβλίων, cd, εκδηλώσεων κ.λπ. / τιμή στόχου)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	100%

	3. 
	Πλήθος αθλητικών εκδηλώσεων, συμμετοχή σε αθλητικά γεγονότα (διοργάνωση τουρνουά, συμμετοχή σε αγώνες/ τιμή στόχος)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	100%

	4. 
	Διασύνδεση φορέων (αριθμός διασυνδεδεμένων φορέων / αριθμό φορέων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	100%

	5. 
	Πλήθος κοινωνικών εκδηλώσεων, εκστρατείες ενημέρωσης για κοινωνικά ζητήματα (αριθμός / τιμή στόχος)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	100%

	6. 
	Πλήθος εργαζομένων σε σεμινάρια επιμόρφωσης (συμμετέχοντες / συνολικό αριθμών εργαζομένων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	5%

	7. 
	Εκροή κόστους Διοικητικών Υπηρεσιών (κόστος Διοικητικών Υπηρεσιών / Συνολικό Κόστος)
	Διοικητικές Υπηρεσίες
	
	
	
	<100

	8. 
	Εκροή χρόνου εργασιών (συμβατικός χρόνος / επιτυγχανόμενος χρόνος)
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	9. 
	Εκροή χρόνου προμηθειών (συμβατικός χρόνος / επιτυγχανόμενος χρόνος)
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	10. 
	Εκροή κόστους εργασιών (κόστος Π/Υ, προκήρυξης / συμβατικό)
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	11. 
	Εκροή κόστους προμηθειών (κόστος Π/Υ, προκήρυξης / συμβατικό)
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	12. 
	Προϋπολογισμός / Απολογισμός 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	90%

	13. 
	Αριθμός ενταγμένων προμηθειών / αριθμό υλοποιούμενων προμηθειών 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	14. 
	Αριθμός ενταγμένων εργασιών / αριθμός υλοποιούμενος εργασιών 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	15. 
	Προϋπολογισμός ενταγμένων εργασιών / προϋπολογισμός υλοποιούμενων εργασιών 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	16. 
	Εκροή χρόνου έργων (συμβατικός χρόνος / επιτυγχανόμενος χρόνος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	17. 
	Εκροή χρόνου μελετών (συμβατικός χρόνος / επιτυγχανόμενος χρόνος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	18. 
	Εκροή κόστους έργων (κόστος Π/Υ, προκήρυξης / επιτυγχανόμενος χρόνος) 
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	<100

	19. 
	Εκροή κόστους μελετών (κόστος Π/Υ, προκήρυξης / επιτυγχανόμενος χρόνος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	 <100

	20. 
	Αριθμός ενταγμένων έργων / Αριθμός υλοποιούμενων έργων 
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	21. 
	Π/Υ ενταγμένων έργων / Π/Υ υλοποιούμενων έργων 
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	22. 
	Αριθμός ενταγμένων μελετών / Αριθμός υλοποιούμενων μελετών 
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	23. 
	Π/Υ ενταγμένων μελετών / Π/Υ υλοποιούμενων μελετών 
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	24. 
	Πλήθος νέων πολιτιστικών υποδομών (αριθμός νέων υποδομών / τιμή στόχος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	25. 
	Πλήθος νέων αθλητικών υποδομών (αριθμός νέων υποδομών / τιμή στόχος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	26. 
	Πλήθος παρεμβάσεων, αναπλάσεων, αναπαλαιώσεων κ.λ.π. (αριθμό / τιμή στόχος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	27. 
	Πλήθος παρεμβάσεων προστασίας περιβάλλοντος (αριθμός / αριθμό Δ.Δ)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	25%

	28. 
	Πλήθος παρεμβάσεων κοινωνικής υποδομής (αριθμός /αριθμός Δ.Δ.)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	25%

	29. 
	Χιλιόμετρα νέου δημοτικού οδικού δικτύου (αριθμός χιλιομέτρων / τιμή στόχος) 
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	30. 
	Χιλιόμετρα αποκατάστασης υφιστάμενου οδικού δικτύου (αριθμός χιλιομέτρων / τιμή στόχος)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	15%

	31. 
	Εκροή κόστους καυσίμων (κόστος Π/Υ, προκήρυξης / συμβατικό)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	<100

	32. 
	Εκροή κόστους αποκομιδής απορριμμάτων (συμβατικός κόστος/ επιτυγχανόμενος κόστος)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	<100

	33. 
	Εκροή χρόνου αποκομιδής απορριμμάτων ( συμβατικός χρόνος / επιτυγχανόμενος χρόνος)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	<100

	34. 
	Εκροή κόστους συντήρησης στόλου καθαριότητας (κόστος συντήρησης στόλου / συνολικό Π/Υ της υπηρεσίας καθαριότητας)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	<100

	35. 
	Πλήθος νέων χώρων πρασίνου (αριθμός / αριθμός Δ.Δ.)
	Υπηρεσία Φυσικού Περιβάλλοντος 
	
	
	
	25%

	36. 
	Εκροή κόστους συντήρησης χώρου πρασίνου (κόστος επιτυγχανόμενο / κόστος Π/Υ)
	Υπηρεσία Φυσικού Περιβάλλοντος 
	
	
	
	<100%

	37. 
	Πλήθος στειρωμένων αδέσποτων ζώων /  πλήθος αδέσποτων ζώων που περιθάλπονται  
	Υπηρεσία Φυσικού Περιβάλλοντος 
	
	
	
	100%

	38. 
	Πλήθος νέων οχημάτων στη Δημοτική Αστυνομία (αριθμός νέων οχημάτων / συνολικός αριθμός οχημάτων)
	Δημοτική Αστυνομία 
	
	
	
	10%

	39. 
	Πλήθος συμμετεχόντων σε εκπαιδευτικά προγράμματα (συμμετέχοντες / ενεργός πληθυσμός)
	ΔΕΕΚ
	
	
	
	5%

	40. 
	Χιλιόμετρα νέου δικτύου ύδρευσης και αποχέτευσης (αριθμός χιλιομέτρων / τιμή στόχου)
	ΔΕΥΑΣ
	
	
	
	100%


ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΗΜΟΥ ΣΕΡΡΩΝ
	Α/Α
	 ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΤΗΡΗΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	2009
	2010
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ

	41. 
	Ποσοστό επανακαταρτισθέντων υπαλλήλων (αριθμός επανακαταρτισθέντων / συνολικός αριθμός εργαζομένων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	50%

	42. 
	Ποσοστό γνώσης χειρισμού Η/Υ (αριθμός εργαζομένων με γνώση Η/Υ / συνολικό αριθμό εργαζομένων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	43. 
	Ποσοστό μηχανογραφημένων λειτουργιών (Μηχανογραφημένες λειτουργίες / Συνολικός αριθμός λειτουργιών)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	80%

	44. 
	Ποσοστό υπαλλήλων με πρόσβαση στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ (αριθμός υπαλλήλων με πρόσβαση στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ/ συνολικός αριθμός)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	45. 
	Ποσοστό κάλυψης οργανικών θέσεων (αριθμό θέσεων που έχουν καλυφθεί / αριθμός προβλεπόμενων θέσεων στο ΟΕΥ)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	80%

	46. 
	Ποσοστό υπαλλήλων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (αριθμός υπαλλήλων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης/ συνολικό αριθμό υπαλλήλων) 
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	18%

	47. 
	Αριθμός εξυπηρετούμενων άπορων ατόμων (συσσίτιο) (εξυπηρετούμενοι / αιτούντες) 
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	48. 
	Αριθμός εργαζομένων που απασχολούνται μέσω προγραμμάτων ΟΑΕΔ  (αριθμός εργαζομένων μέσω ΟΑΕΔ/ συνολικό αριθμό εργαζομένων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	3%

	49. 
	Αριθμός ΑΜΕΑ που απασχολούνται στο Δήμο (αριθμός εργαζομένων ΑΜΕΑ/ συνολικό αριθμό εργαζομένων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	3%

	50. 
	Αριθμός εργαζομένων που ασχολούνται με τη φροντίδα ευπαθών κοινωνικών ομάδων (αριθμός εργαζομένων / συνολικό αριθμό εργαζομένων)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	10%

	51. 
	Μέσος όρος ημερών εκπαίδευσης ανά εργαζόμενο ( αριθμός εκπαιδευομένων/ συνολικό αριθμό ημερών εκπαίδευσης)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	5 ημέρες

	52. 
	Αριθμός εξυπηρετούμενων πολιτών από τις προσφερθείσες κοινωνικές υπηρεσίες (ΚΑΠΗ, παιδικοί σταθμοί, Βοήθεια στο Σπίτι)  (εξυπηρετούμενοι / αιτούντες)
	Διοικητικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	100%

	53. 
	Μέσος χρόνος καταβολής οφειλομένων ( ποσό οφειλομένων/ συνολικός χρόνος καταβολής των οφειλών) 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	120 ημέρες

	54. 
	Μέσος χρόνος έκδοσης αδειών λειτουργίας καταστημάτων υγειονομικού ενδιαφέροντος ( Αριθμός έκδοσης αδειών / συνολικό χρόνο έκδοσης Αδειών)  
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	 10 ημέρες

	55. 
	Ποσό εισπραχθέντων ανά εργαζόμενο στις οικονομικές υπηρεσίες (εισπραχθέντα ποσά / αριθμό εργαζομένων στις οικονομικές υπηρεσίες) 
	Οικονομικές Υπηρεσίες
	
	
	
	

	56. 
	Τακτικά έσοδα / Συνολικά έσοδα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	57. 
	Ιδία τακτικά έσοδα / Σύνολο τακτικών εσόδων 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	58. 
	Έκτακτα έσοδα / Συνολικά έσοδα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	59. 
	Επιχορηγήσεις / Συνολικά έσοδα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	60. 
	ΚΑΠ / Μισθοδοσία 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	61. 
	Τέλη – Δικαιώματα / Συνολικά Έσοδα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	62. 
	Ίδια έσοδα / Συνολικά Έσοδα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	63. 
	Τέλη – Δικαιώματα / Πληθυσμός 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	64. 
	Συνολικά Έσοδα / Πληθυσμό 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	65. 
	Ίδια Έσοδα / Πληθυσμό 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	66. 
	Φόροι – Τέλη / Πληθυσμό  
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	67. 
	Κόστος μισθοδοσίας / Συνολικό Εξόδων 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	68. 
	Κόστος Ανταποδοτικών Υπηρεσιών / Ανταποδοτικά Έσοδα
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	69. 
	Δάνεια / Συνολικά Έσοδα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	70. 
	Τοκοχρεολύσια / Τακτικά Έσοδα  
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	71. 
	Επενδύσεις / Δαπάνες 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	72. 
	Εισπραχθέντα / Βεβαιωθέντα  
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	73. 
	Τακτικά Έσοδα / Τακτικά και Έκτακτα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	74. 
	Έκτακτα Έσοδα / Τακτικά και Έκτακτα 
	Οικονομικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	

	75. 
	Κοινόχρηστοι χώροι (ποσοστό αύξησης)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	10%

	76. 
	Δημοτικοί δρόμοι (ποσοστό αύξησης )
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	3%

	77. 
	Δημιουργία Πεζοδρόμων (ποσοστό αύξησης)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	10%

	78. 
	Χώροι στάθμευσης αυτοκινήτων (ποσοστό αύξησης)
	Τεχνικές Υπηρεσίες 
	
	
	
	10%

	79. 
	Αριθμός κάδων απορριμμάτων ανά 1000 κατοίκους 
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	5

	80. 
	Αριθμός κάδων ανακύκλωσης ανά 1000 κατοίκους 
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	3

	81. 
	Αριθμός κάδων απορριμμάτων ανά τετραγωνικό χιλιόμετρο  
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	

	82. 
	Αριθμός κάδων ανακύκλωσης ανά τετραγωνικό χιλιόμετρο 
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	

	83. 
	Εργάτες αποκομιδής απορριμμάτων ανά τετραγωνικό χιλιόμετρο 
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	2

	84. 
	Ποσότητα αποκομισθέντων  απορριμμάτων ανά εργάτη αποκομιδής  
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	

	85. 
	Εκσυγχρονισμός στόλου καθαριότητας (νέα οχήματα / συνολικό αριθμό οχημάτων)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	10%

	86. 
	Αριθμός βλαβών ανά απορριμματοφόρο (αριθμός βλαβών / συνολικός αριθμός απορριμματοφόρων)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	10%

	87. 
	Μέση κατανάλωση καυσίμων (ποσότητα καυσίμων (λίτρα) / Συνολικός αριθμός οχημάτων)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	-10%

	88. 
	Μέσος όρος ηλικίας οχημάτων (αριθμός οχημάτων / συνολική ηλικία)
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	
	5

	89. 
	Δημιουργία χώρων πρασίνου (ποσοστό αύξησης)
	Τεχνικές Υπηρεσίες
	
	
	
	5%

	90. 
	Εργάτες υπηρεσίας φυσικού περιβάλλοντος ανά τ.μ. πρασίνου (αριθμός εργατών στην υπηρεσία φυσικού περιβάλλοντος / συνολική έκταση πρασίνου σε τ.μ.)
	Τεχνικές Υπηρεσίες
	
	
	
	

	91. 
	Αριθμός Δημοτικών αστυνομικών ανά 1000 κατοίκους 
	Δημοτική Αστυνομία
	
	
	
	0,5

	92. 
	Βεβαιωθείσες παραβάσεις ανά δημοτικό αστυνομικό  ανά έτος
	Δημοτική Αστυνομία
	
	
	
	

	93. 
	Βεβαιωθείσες παραβάσεις ανά έτος 
	Δημοτική Αστυνομία
	
	
	
	

	94. 
	Μέσος χρόνος ανταπόκρισης της δημοτικής αστυνομίας στα αιτήματα των δημοτών 
	Δημοτική Αστυνομία
	
	
	
	1 ημέρα

	95. 
	Χρόνος παραμονής των δημοτικών αστυνομικών στους δρόμους (αριθμός δημοτικών αστυνομικών / συνολικός χρόνος παραμονής)
	Δημοτική Αστυνομία
	
	
	
	6 ώρες

	96. 
	Αριθμός παραπόνων δημοτών ανά έτος (αριθμός παραπόνων/πληθυσμό τελευταίας απογραφής)
	Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών 
	
	
	
	<1%

	97. 
	Μέσος χρόνος ανταπόκρισης της υπηρεσίας σε αιτήματα δημοτών 
	Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών 
	
	
	
	1 ημέρα

	98. 
	Απλούστευση διαδικασιών (αριθμός αιτημάτων που ικανοποιήθηκαν χωρίς την προσέλευση του αιτούντα / αριθμό αιτημάτων)
	Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών 
	
	
	
	30%

	99. 
	Μέσος χρόνος αποκατάστασης βλαβών ( αριθμός αιτημάτων /συνολικός χρόνος αποκατάστασης)
	ΔΕΥΑΣ 
	
	
	
	1 ημέρα

	100. 
	Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από αποχέτευση (καλυπτόμενος πληθυσμός / συνολικός πληθυσμός)
	ΔΕΥΑΣ
	
	
	
	100%

	101. 
	Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από δίκτυο νερού (καλυπτόμενος πληθυσμός / συνολικός πληθυσμός) 
	ΔΕΥΑΣ 
	
	
	
	100%

	102. 
	Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από ΒΙΟΚΑ (καλυπτόμενος πληθυσμός / συνολικός πληθυσμός)
	ΔΕΥΑΣ
	
	
	
	100%

	103. 
	Συμμετέχοντες σε εκπαιδευτικά προγράμματα ( συμμετέχοντες / αιτούντες)
	ΔΕΕΚ
	
	
	
	100%


Ολοκληρώνοντας το παρόν κεφάλαιο, κρίνεται σκόπιμο να αναφερθεί ότι όλοι οι ανωτέρω δείκτες αποτελεσμάτων και υλοποίησης (εκροών), αποτελούν πρόταση και οι δείκτες που τελικά θα χρησιμοποιηθούν για την παρακολούθηση των στρατηγικών στόχων που έχουν τεθεί από το επιχειρησιακό πρόγραμμα, αλλά και για την αποτελεσματικότητα των  υπηρεσιών του Δήμου Σερρών, θα καθοριστούν με απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Σερρών, όπως άλλωστε προβλέπεται και από την υπ. αριθμ. ΔΙΠΑ/Φ.4/οικ.7323/5-4-2008 εγκύκλιο του ΥΠΕΣΔΔΑ. 

Όσον αφορά τις τιμές στόχου, επίσης θα καθοριστούν με την ίδια απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Σερρών, οι οποίες θα αποτελέσουν αντικείμενο συνεχούς παρακολούθησης της Διεπιστημονικής Ομάδας Έργου, καθώς και του τμήματος που θα οριστεί υπεύθυνο για τη παρακολούθηση των δεικτών. Για τον ακριβέστερο όμως προσδιορισμό των τιμών στόχου, θα πρέπει να προσδιοριστούν οι τιμές βάσης, όπου αυτό είναι εφικτό. Η συντριπτική πλειοψηφία των υποδεικνυομένων δεικτών μπορεί να αποκτήσει τιμές βάσης κυρίως από την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του τεχνικού προγράμματος 2007, καθώς και του Προϋπολογισμού και Απολογισμού του έτους 2007. Στις υπόλοιπες περιπτώσεις που δεν λειτουργεί μηχανισμός προσδιορισμού τιμών βάσης προτείνεται να μην τεθεί τιμή βάσης αλλά να δημιουργηθεί ο μηχανισμός και να παρακολουθηθεί κατά το έτος 2009 ώστε η επίδοση εκείνου του έτους να αποτελέσει τιμή βάσης και στη συνέχεια να μπορούν να τεθούν οι τιμές στόχου. 

Για την επίλυση του σημαντικού αυτού ζητήματος προτείνεται η συνέχιση των εργασιών της Διεπιστημονικής Ομάδας Έργου ώστε α) να επεξεργαστεί τους δείκτες καθώς και τις τιμές βάσης και στόχου β) να προτείνει τους μηχανισμούς παρακολούθησης για τους υπόλοιπους δείκτες και με βάση την εισήγηση τους να προσδιοριστούν τόσο η ετήσια όσο και η γενική στοχοθέτηση.
Το ποσοστό υλοποίησης θα αποτελέσει αφορμή αναθεώρησης των τιμών, αφού θα πρέπει να ανταποκρίνονται στις πραγματικές συνθήκες που επικρατούν τόσο στο εσωτερικό περιβάλλον (υπηρεσίες) του Δήμου Σερρών όσο και στο εξωτερικό περιβάλλον (τοπική κοινωνία). Λεξικό ορών Κεφαλαίου Δεικτών Παρακολούθησης και Αξιολόγησης Επιχειρησιακού Προγράμματος Δήμου Σερρών
Στην ενότητα αυτή συγκεντρώνονται και ορίζονται οι βασικοί όροι που χρησιμοποιούνται στο παρόν κεφάλαιο και αφορούν στην κατάρτιση των δεικτών παρακολούθησης των δεικτών του επιχειρησιακού προγράμματος του Δήμου Σερρών.

· Περιοχή Δήμου

Οριοθετημένη γεωγραφική ενότητα που αποτελεί την εδαφική περιφέρεια του Δήμου. 

· Τοπική ανάπτυξη 

Η βελτίωση των χαρακτηριστικών της περιοχής του Δήμου σε όλους τους τομείς (φυσικά, οικιστικά, κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονομικά χαρακτηριστικά) με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της ευημερίας και της ποιότητας ζωής των κατοίκων της. 

· Υπηρεσίες XE "Δημοτική υπηρεσία"   Δήμου

Διοικητικές ενότητες του υπηρεσιακού μηχανισμού ενός Δήμου και των Νομικών του προσώπων, που είναι αρμόδιες για την υλοποίηση των σχεδίων δράσης του επιχειρησιακού προγράμματος. Οι υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών του προσώπων διακρίνονται σε κύριες και υποστηρικτικές.

-Κύριες, είναι οι υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες του Δήμου. Οι κύριες υπηρεσίες διακρίνονται σε κάθετες και οριζόντιες 

-Κάθετες, είναι οι κύριες υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες του Δήμου σε ένα θεματικό τομέα τοπικής ανάπτυξης. Οι κάθετες υπηρεσίες παράγουν υπηρεσίες και δημόσια αγαθά για την ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών με απώτερο σκοπό την ανάπτυξη ενός τομέα δραστηριοτήτων της περιοχής του Δήμου (π.χ. υπηρεσίες κοινωνικές, προστασίας περιβάλλοντος, απασχόλησης κλπ.).

-Οριζόντιες, είναι οι κύριες υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι γενικές αρμοδιότητες του Δήμου. Οι υπηρεσίες αυτές έχουν ως αποδέκτες όλους τους πολίτες γενικώς και είναι οριζόντιες με την έννοια της εμπλοκής τους σε όλους τους τομείς δραστηριοτήτων της περιοχής (πχ διοικητική εξυπηρέτηση των πολιτών, δημοτική αστυνομία, πολιτική προστασία)
-Υποστηρικτικές, είναι οι υπηρεσίες που υποστηρίζουν τη λειτουργία των κύριων υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης του Δήμου (πχ Οικονομική υπηρεσία, Νομική υπηρεσία, Υπηρεσία πληροφορικής, Υπηρεσία προγραμματισμού). Ο ρόλος τους συνίσταται στην εξασφάλιση πόρων (πχ έσοδα, υλικά, εξοπλισμός, προσωπικό, πληροφορίες, γνώσεις) και στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης (πχ διαχείριση θεμάτων προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες υλικών και εξοπλισμού, διοικητική υποστήριξη, νομική υποστήριξη, τεκμηρίωση πληροφοριών κλπ).

· Αποδέκτες των υπηρεσιών 

Αποτελούν τις ομάδες-στόχους των δραστηριοτήτων των υπηρεσιών, για τους οποίους θα προκύψουν άμεσες ή έμμεσες ωφέλειες (ωφελούμενοι). 

Οι αποδέκτες των κύριων υπηρεσιών είναι χωρικά τμήματα της περιοχής του Δήμου (Δημοτικά διαμερίσματα, συνοικίες μιας πόλης) ή κοινωνικο - οικονομικές ομάδες κατοίκων (νέοι, ενήλικες, ηλικιωμένοι, αγρότες) ή ομάδες τοπικών φορέων.

Οι οριζόντιες υπηρεσίες εξυπηρετούν τους πολίτες γενικώς και οι  υποστηρικτικές υπηρεσίες εξυπηρετούν τα όργανα διοίκησης και όλες τις υπηρεσίες του Δήμου (εσωτερικοί αποδέκτες).
· Νομικά Πρόσωπα του Δήμου

Τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου και τα δημοτικά ιδρύματα, οι δημοτικές κοινωφελείς επιχειρήσεις και οι δημοτικές ανώνυμες εταιρείες.

· Εσωτερικό περιβάλλον  XE «Εσωτερικό περιβάλλον» 
Τα λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά ενός Δήμου και των Νομικών Προσώπων του ως οργανισμών. Το εσωτερικό περιβάλλον περιγράφεται και αξιολογείται στις εξής ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

· Οικονομικά

· Εσωτερική ανάπτυξη XE "Ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης"   

Η βελτίωση των χαρακτηριστικών του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας τους.

· Αποτελεσματικότητα

Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου, που αξιολογεί το κατά πόσο οι εκροές και τα αποτελέσματα της δράσης του Δήμου αποκλίνουν από τους στόχους που έχουν τεθεί στο Επιχειρησιακό πρόγραμμα. Με άλλους όρους η αποτελεσματικότητα αξιολογεί την επάρκεια και την ποιότητα των εκροών καθώς και τα αποτελέσματα (ωφέλειες) που δημιουργούνται από τη δράση του Δήμου.

· Αποδοτικότητα 

Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου, που αξιολογεί το κατά πόσο οι δράσεις του Δήμου αποδίδουν το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα με το ελάχιστο δυνατό κόστος και στον ελάχιστο δυνατό χρόνο.

· Νομιμοποίηση 

Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου, που αξιολογεί τους στόχους του Δήμου σε σχέση με τις ανάγκες, τις αξίες και τις προσδοκίες όλων των εμπλεκόμενων από το εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον του Δήμου.
Για τη διασφάλιση της νομιμοποίησης της λειτουργίας ενός Δήμου απαιτείται η άσκηση ανοικτής, ανταποκριτικής, διαφανούς, συμμετοχικής και δίκαιης τοπικής διακυβέρνησης.
· Αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης 

Διαδικασία κατά την οποία εντοπίζονται τα θετικά και τα αρνητικά χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος ενός Δήμου, σε συνδυασμό με τον εντοπισμό των θετικών και αρνητικών παραγόντων του εξωτερικού περιβάλλοντος.

Η αξιολόγηση της κατάστασης εντοπίζει :
Προβλήματα  : Χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια στην εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου  
Δυνατότητες : Χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου  

Η αξιολόγηση της κατάστασης του εξωτερικού περιβάλλοντος εντοπίζει Ευκαιρίες και Κίνδυνους ή Περιορισμούς.

Ευκαιρίες : παράγοντες, συνθήκες, τάσεις και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου 
Περιορισμοί  ή Κίνδυνοι : παράγοντες, συνθήκες, τάσεις και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια ή απειλές στην εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου  

· Εξωτερικό περιβάλλον  XE "Εσωτερικό περιβάλλον" 
Σύνολο οικονομικών, τεχνολογικών, κοινωνικών και πολιτι​κών παραγόντων σε νομαρχιακό, περιφερειακό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, που επηρεάζουν την εξέλιξη της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου. 
· Κρίσιμα ζητήματα XE "Κρίσιμα ζητήματα"   

Ολιγάριθμα και σημαντικά (στρατηγικής σημασίας) προβλήματα της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, τα οποία θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, αξιοποιώντας τις σχετικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες. Εναλλακτικά, τα κρίσιμα ζητήματα είναι οι σημαντικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες που θα πρέπει να αξιοποιήσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, προκειμένου να αντιμετωπίσει τα Προβλήματα και τους Περιορισμούς.

Τα κρίσιμα ζητήματα προκύπτουν από την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και διακρίνονται σε ζητήματα τοπικής ανάπτυξης και σε ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης..

· Στρατηγική XE "Στρατηγική"   

Συνεκτικό σύνολο γενικών στόχων και πολιτικών δράσης που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην  επίτευξη του οράματος  του Δήμου. Η διαμόρφωση της στρατηγικής ενός Δήμου σημαίνει :

Α) τον προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης που θα αντιμετωπίσει ο Δήμος (γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης) και

Β) τη διαμόρφωση των κατάλληλων εσωτερικών στρατηγικών επιλογών που θα διασφαλίζουν επιτυχή προσέγγιση των ως άνω γενικών στόχων τοπικής ανάπτυξης (πολιτικές δράσης και γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης). 

Η στρατηγική αποτελεί το πλαίσιο για την κατάρτιση των σχεδίων δράσης και πρέπει να είναι συμβατή με την αποστολή, το όραμα και τις αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης του Δήμου.

· Γενικοί στόχοι

Επιδιωκόμενες αλλαγές της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην επίτευξη του οράματος  του Δήμου. 
Αντιστοιχούν στα κρίσιμα ζητήματα, που αποφασίζουν τα όργανα διοίκησης ότι θα αντιμετωπιστούν από το Δήμο κατά την επόμενη τετραετία και εξειδικεύονται προκειμένου να προσδιοριστούν οι ειδικότεροι στόχοι ενός σχεδίου δράσης.
Για την επίτευξη ενός γενικού στόχου ορίζεται η αρμόδια υπηρεσία, η οποία καταρτίζει το σχετικό σχέδιο δράσης.

Ανάλογα με το σκοπό τους, οι γενικοί στόχοι διακρίνονται σε γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης και γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης.

Ανάλογα με το πόσες κάθετες υπηρεσίες εμπλέκονται στην επίτευξή τους οι γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης διακρίνονται σε υπηρεσιακούς και σε δια- υπηρεσιακούς.
Οι συναφείς γενικοί στόχοι ομαδοποιούνται σε προτεραιότητες – Μέτρα και τα συναφή Μέτρα ομαδοποιούνται σε γενικότερες προτεραιότητες – Άξονες. 

Οι γενικοί στόχοι, τα Μέτρα και οι  Άξονες συγκροτούν ιεραρχικό διάγραμμα (το δένδρο των προτεραιοτήτων), στο οποίο γίνεται σταδιακή εξειδίκευση της αποστολής και του οράματος του Δήμου.

· Υπηρεσιακοί  στόχοι 

Γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης που αντιστοιχούν στο θεματικό αντικείμενο μιας κάθετης υπηρεσίας, που είναι αρμόδια για την επίτευξή τους και συνεπώς για την κατάρτιση του σχετικού σχεδίου δράσης.

· Δια- υπηρεσιακοί  στόχοι 

Γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης, για την επίτευξη των οποίων απαιτείται ο συντονισμός της δράσης δύο ή περισσότερων κάθετων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός του Δήμου. Οι δια-υπηρεσιακοί  στόχοι αφορούν σε πολύπλευρα ζητήματα που υπερβαίνουν τις αρμοδιότητες των επιμέρους υπηρεσιών του Δήμου. Πιθανόν να υπερβαίνουν και τις αρμοδιότητες του Δήμου, διότι η ΤΑ έχει περιορισμένες ή ανύπαρκτες αρμοδιότητες στο συγκεκριμένο ζήτημα.

· Πολιτικές δράσης
Γενικές κατευθύνσεις που καθοδηγούν, προσανατολίζουν ή περιορίζουν τις επιχειρησιακές αποφάσεις των υπηρεσιών κατά την επιλογή των δράσεων των σχεδίων δράσης. Διατυπώνονται στις εξής ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

· Οικονομικά

· Σχέδιο δράσης 

Συνεκτικό σύνολο στόχων και δράσεων, που αποσκοπούν στην επίτευξη ενός γενικού στόχου. Ένα σχέδιο δράσης περιλαμβάνει :

α) στόχους, οι οποίοι αφορούν στην ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών και στην εσωτερική ανάπτυξη της αρμόδιας για το γενικό στόχο υπηρεσίας β)  δράσεις ομαδοποιημένες στις εξής ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

· Οικονομικά

· Στόχοι 

Περιγράφουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα ενός σχεδίου δράσης και αφορούν σε βελτιώσεις της κατάστασης (ωφέλειες) των αποδεκτών (ωφελούμενοι) ή σε βελτιώσεις της κατάστασης της αρμόδιας υπηρεσίας (στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης).
· Δράση 

Σύνολο ενεργειών που εκτελούνται από τις υπηρεσίες ή τα όργανα διοίκησης ενός Δήμου, καταναλώνουν πόρους (εισροές) και παράγουν εκροές, οι οποίες αποσκοπούν στην επίτευξη ενός ή περισσότερων στόχων ενός σχεδίου δράσης. 

Οι δράσεις διακρίνονται σε συνεχώς επαναλαμβανόμενες λειτουργίες και σε έργα (projects), δηλ. δράσεις που εκτελούνται εφ άπαξ, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης.

Οι δράσεις ενός σχεδίου δράσης πρέπει να είναι συμβατές με τις πολιτικές δράσης.

· Ενέργειες
Τα συστατικά στοιχεία μιας δράσης (λειτουργίας ή έργου). 

· Λειτουργία 
Συνεχώς επαναλαμβανόμενη δραστηριότητα των υπηρεσιών ή των οργάνων διοίκησης ενός Δήμου, η οποία  υλοποιείται μέσω αλληλουχίας ενεργειών.

Οι συνεχείς λειτουργίες είναι δυνατό να περιλαμβάνουν α. Κύριες λειτουργίες β. Υποστηρικτικές λειτουργίες,

Οι επί μέρους ενέργειες μιας λειτουργίας είναι δυνατό να ομαδοποιηθούν σε διαδικασίες, που αποτελούν διακριτά τμήματα του συνολικού αντικειμένου της λειτουργίας.

· Διαδικασία
Αλληλουχία συνεχώς επαναλαμβανόμενων ενεργειών (ανθρώπινων ή μηχανικών) που αποτελεί διακριτό τμήμα του συνολικού αντικειμένου μιας λειτουργίας.
· Εισροές 

Είναι οι παραγωγικοί συντελεστές (πόροι) που καταναλώνονται για την υλοποίηση μιας δράσης, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. 

· Εκροές
Τα προϊόντα που παράγονται από μια δράση των υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης του ΟΤΑ, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. 

Μπορεί να είναι προϊόντα υλικής φύσης (πχ δρόμος, πόσιμο νερό) ή παροχή άϋλων υπηρεσιών σε δημότες (πχ δημοτικό θέατρο) ή λήψη αποφάσεων και παραγωγή ρυθμίσεων.

· Αποτελέσματα 

Πραγματοποιηθείσες αλλαγές των χαρακτηριστικών των αποδεκτών, των υπηρεσιών, της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, λόγω της υλοποίησης μιας ή περισσότερων δράσεων του ΕΠ. Τα αποτελέσματα συγκρίνονται με τους γενικούς και ειδικούς στόχους του ΕΠ προκειμένου να εκτιμηθεί η αποτελεσματικότητα της δράσης του Δήμου.

· Επιχειρησιακό πρόγραμμα Δήμου 

Έγγραφο που έχει εγκριθεί από το Δημοτικό συμβούλιο και περιλαμβάνει : α) στρατηγικό σχέδιο τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης του Δήμου β) σχέδια δράσης για την εφαρμογή της στρατηγικής κατά την επόμενη τετραετία γ) τετραετές πρόγραμμα δράσεων, που θα υλοποιηθούν  από τις υπηρεσίες του Δήμου και των  Νομικών του προσώπων ή σε συνεργασία με άλλους φορείς, δ) οικονομικό προγραμματισμό εσόδων και δαπανών και ε) δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης του προγράμματος.

· Στρατηγικό σχέδιο Δήμου

Έγγραφο που έχει εγκριθεί από το Δημοτικό συμβούλιο, αποτελεί μέρος  του επιχειρησιακού προγράμματος και περιλαμβάνει : α) αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου β) το όραμα και τις αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης γ) τη στρατηγική τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης και δ) τις αναπτυξιακές προτεραιότητες του Δήμου.
� Η υπ. αριθμ. πρωτ. ΔΙΠΑ/Φ.4/οικ. 7323/5-4-2006, απόφαση του ΥΠΕΣΔΔΑ
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